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1.1 Latar Belakang

Dalam era digital, transformasi digital menjadi kunci keberhasilan bisnis,
termasuk usaha kecil seperti Toko Ega Slempang yang berfokus pada pembuatan
slempang wisuda. Toko ini, yang mmgﬁﬁn tinit baru dari Toko Ega Collection
vang herdiri sejok 1996, memﬁiﬁ basis Mﬂ mapan namun  masih
menggu:mkaur sistem penjualan konvensional. Proses transaksi memakan wakiu
30-60 M&MEM m&w utama, .Whm&[:p.dan Facebook.

Tokp Ega Collection, sebuah toko konvéksi yang berdiri sejak tahun 1996,
tefah membuka unit baru bernama Toko Ega Slempang yang b#ﬁhu pada
pemhuﬁnﬂmmunu wistda, Ststem penjualan di toko i masih dilakukan sseara

konvensional, dengan proses transaksi yang memakan waktu 3060 menit. Media
promosi yang digunakan, seperti WhatsApp dan Facebook. juga kurang efektif
dalam memperluas pasar [1]

Trmfbrmasi digital malalii peneripsn rolRIRIERET " SS00 1)-s:gn
(UCH) dopat menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi opernsional dan
sebagai pusat perhatian untuk menciptakan layanan yang responsif, efektif. dan
memfmﬂm mereka [2]. Dalam konteks &-:Hnmme, UCD dapat
membantu meningkatkan kmhhhnpduwn dan mengurangi hounce rate.[3]

Toko Ega Slempang dengan perdekatan UCD. Proses penelitian mencakup analisis
kebutuhan pengguna. perancangan antarmuka, dan evaluasi desain.[4] Diharapkan,
penerapan sistem berbasis e-commerce ini dapal mempercepat pengolahan data,
meningkatkan efisiensi transaksi, dan memudahkan pelanggan dalam memesan
barang. sekaligus menjadi pedoman bagi e-commerce lokal lninnya [3]



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan lutar belakang masalah yang telah dijelaskan pada bagian 1.1, maka
rumusan masalah dalam penelitian i adalah sebagai berikut:

1. Proses penjualan dan pendataan produk di Toko Ega Slempang masih
dilakukan secara konvensional, sehingga kurang efisien dalam mendukung

pm:hk,nmgn]at,kmpng,pﬂgmﬂuﬂnmﬂdmsmhu
pesanan
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengonalisis secara menveluruh
kebutuhan dan preferensi pelanggan saat berbelanja onfine di situs web Toko Ega
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Slempang. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka
pengpuna untuk situs web penjualan tersebut dengon fokus utama pada
meningkatkan pengalaman pengguna, seperti membuat pencarian produk lebih
mudah dan menyelesaikan transaksi dengan lebih mudah dan efisien. Akibatnya,
diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan memberikan kontribusi yang
signifikan unfuk membangun situs web penjualan yang tidak hanya fungsional
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ditujukan kepada pembaca agar lebih mudah mengetahui
garis besar isi skripsi. Berikut sistematika penulisan skripsi ini:

BAB I PENDAHULUAN, berisi penjelasan mengenai latar belakang
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelition dan manfaat penelitian
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