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INTISARI

Skripsi ini bertjuan untuk menganalisis dan merancang website penjualan
Toko Ega Slempang dengan menggunakan pendekatan User-Centered Design
(UCD). Toko Ega Slempang merupakan bisnis pembuatan slempang wisuda yang
ingin memperbarui pengalaman pelanggan dalam berbelanja secara online. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada perkembangan e-commerce yang pesat.
Meskipun Toko Ega Slempang belum memiliki website penjualan, penting untuk
memahami bahwa antarmuka pengguna yang intuitif dan menarik memiliki peran
krusial dalam meningkatkan konversi penjualan di era digital saat ini.

Penelitian ini melibatkan tiga tahap utama: analisis kebutuhan pengguna,
perancangan antarmuka pengguna, dan evaluasi desain. Tahap pertama melibatkan
wawancara, survei, dan observasi untuk memahami kebutuhan dan preferensi
pengguna dalam berbelanja online. Selanjutnya, berdasarkan hasil analisis, akan
dilakukan perancangan antarmuka pengguna website dengan memprioritaskan
pengalaman pengguna yang lebih baik. Pada tahap terakhir, desain baru akan
dievaluasi melalui pengujian pengguna untuk memvalidasi efektivitasnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah perancangan antarmuka pengguna untuk
website penjualan toko ega slempang , yang diharapkan dapat meningkatkan tingkat
penjualan dan kepuasan pengguna. Kontribusi penelitian ini adalah penerapan
pendekatan UCD dalam konteks e-commerce lokal, serta penerapan metodologi
yang dapat digunakan sebagai pedoman bagi e-commerce lain yang ingin

meningkatkan pengalaman pengguna dalam berbelanja online.

Kata kunci: website penjualan, Perancangan antarmuka pengguna, User-Centered Design (UCD
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ABSTRACT

This thesis aims to analyze and design an online sales website for Toko Ega
Slempang using the User-Centered Design (UCD) approach. Toko Ega Slempang
is a business that specializes in making graduation sashes and seeks to enhance
customer experience in online shopping. The background of this research is based
on the rapid development of e-commerce. Although Toko Ega Slempang does not
yet have a sales website, it is essential to understand that an intuitive and attractive
user interface plays a crucial role in increasing sales conversion in today’s digital

era.

This research involves three main stages: user needs analysis, user interface
design, and design evaluation. The first stage involves interviews, surveys, and
observations to understand user needs and preferences in online shopping.
Subsequently, based on the analysis results, the user interface design of the website
will be carried out, prioritizing a better user experience. In the final stage, the new

design will be evaluated through user testing to validate its effectiveness.

The objective of this research is to design a user interface for the Toko Ega
Slempang sales website, which is expected to enhance sales and user satisfaction.
The contribution of this research is the application of the UCD approach in the
context of local e-commerce, as well as the implementation of a methodology that
can serve as a guideline for other e-commerce businesses seeking to improve the

user experience in online shopping.

Keywo rds: Sales website, User interface design, User-Centered Design (UCD
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