BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Giojek memupakan aplikasi ojek online yang didirikan oleh Nadiem Makanm
pada tahen 2010[1). Berdasarkan data dan Databoks, Gojek berada pada urutan
pertama pada kategori aplikasi transportasi enline terbanyak di unduh di R1 2023,
dengan rata-rata 957 gmbu unduhan perbulan dari pengguna smariphone[2]
Meskipun demikian, hal :mﬁkm dijadikan sebagai tolak ukur untuk
menilai kepuassn penggun. Kepuasan pengguns hanya dapat dinilai dari rating dan
komentar yang diberikan oleh pengguna Gojek di Google Play Store,
opini mercka. salah satmya melalui kolom kmnmwman di Google
Piﬂrﬁmﬂwhpun tidak semua pengguna menyuluﬁ.m=mkeluhan
di sama, I:M'Ipn mungkin memnilih lmgsung menghubungi Wm:m
Dan hﬂhm komentar tetap menjadi sumber data yang berharga. Komentar yang
ditulis mencakup beragam opini, baik positif maupun pegatif, sehingga
memerhukan analisis vang sistemnatis untuk memahami sentimen yang terkandung.
Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan analisis mmmg{mﬁn
kmpungglmn aplikasi Gojek di Google Play Store menjadi kmmr positif
dan negatif]3)

Menurut Bing Liu analisis sentimen merupakan proses yang digunakan
mmmmm seseorang terhadap suatu topik atau produk
melalui analisis teks. Tujuan dari analisis ini _gﬂlh,mmngldmuﬁknsl apakah
sentimen yang lerkandung dalam mmmymmf negatif, atau netral.
Revisi sumber data yang valid[4],

Menurut penelition yang dilakukan Anggi Puji Astuti, Syariful Alam dan
Irsan Jaelani dengan judul penclitian “Komparasi Algoritma SYM dengan Nafve
Bayes Untuk Analisis Sentimen Pada Aplikasi BRImo". Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa algoritma SVM lebih baik dalam melakukan klasifikasi yaitu
dengan akurasi 97,69%, sedangkan algoritma Nafve Baves mendapatkan akurasi
sebesar 06,53%[5]. Sedanghkan pada penelitian vang dilakukan oleh Arman



Ardiansyah dan Wahyudin yang berjudul *Analisis Sentimen Pada Ulasan Aplikasi
Home Credit dengan Metode SVM dan KNN”. Hasil dari penelitian imi
menunjukkan bahwa algoritma SVM lebih baik dalam melakukan klasifikasi
dengan akurasi sebesar 88%, sedangkan algoritma KNN mendapatkan akurasi
sebesar T0%[6],

Berdasarkan beberapa referensi yang teluh disebutkan, algoriima 3VM
terbukti efektif dalam melakukan analisis sentimen dibandingkan dengan algoritma
lainnya. Oleh karens itu, penelitian imi memili algoritma SVM sebagai metode
Klasifikasi untik anafisis sentimen. &hﬂpﬂh demikian, belum ada hasil pasti
mengendi keme! vang paling akurat dalsm melakukan analisis sentimen. Oleh
wmllhmﬁmmhmdmghn akluﬂm,kﬂ‘ﬂ Linear, kernel
IHF h‘ael Kigmoid, dan  kernel Puhnanﬂ‘nf duhm mﬂlsm sentiment
nwmlhu dun metode pelabelan, yaitu mel pahhahn TmBJnh dan
pehbﬂinmd Dikarenakan beberapn referensi se&lmmw
metode untuk mengatasi ketidakseimbangan data. penelitian ini akan menggunakan
hkmkatuk menyeimbangkan data dan mengamati hagamwﬁ hl ni
ﬂq.lnl mempengaruhi akurnsi dari kernel SVM. Temuan dan penelitian ini dapat
mﬂndlwdmn bagi pihak manajemen Gojek untuk mengembangkan aplikasinya
dimﬂ;mngkulk:.n kualitas layanan.

1.2 Rumusan Masalal

Berdasarkan Hﬂﬂlhnﬁ ﬂillﬂ. ada beberapa rumusan masalah sebagai
berikut:

1. Berapa hasil ai:ur.iﬁ dari M‘Hl Mhﬂ RBF, kernel Sigmaoid, dan

kernel Polvromial pﬁdll peluhe]an manual?
Berapa hasil akurasi dan kernel Limear, kernel RBF. kemel Sigmoid, dan
kemel Palimemial pada pelabelan TeaBlob?
L3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka permasalahan yang okan di
batasi adelah sebagai berikut;

l.  Penelitian imi menggunakan data komentar dan rating yang dibenkan

b2

]



oleh pengguna aplikasi Gojek pada Google play store,
2. Penelitian ini akan membandingkan kinerja dari kernel Linear, kernel
RBF, kemel Sigmoid, dan kernel Polywomial menggunakan metode
pelabelan TextBlob dan pelabelan manual dalam analisis sentimen
komentar Gojek di Google Play Store.
3. Evaluasi performa dari kemel Linear, kemel RBF. kemel Sigmoid,

itu, sentimen positif

Gojek untuk mnpcrbuh kunhlﬁ peln].rm am mengembangkan sistem
pada aplikasi gojek.

3. Manfaat bagi Peniliti Selanjutnya

Hasil dari penelitian ini seperti dataset dan metodologi yang dipakai. Dapat
sebagni sumber refrensi bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian
dalam masalah yang sama.



Lo Sistematika Pennlisan
Penyusunan laporan skripsi akan menggunakan sistematika penlisan yang
akan terbagl menjadi beberapa bab sebagai berikut:
BAB I FENDAHULUAN
Berisi Latar belokang masalah. rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penzlitian, dan sistematika penulisan,
BAB II TTIJAUAN PUSTARKA
Bab 1 Tinjauan pustaka i mengakup :
A Study literatur, berisi tenting penelitian sebelumnya yangada kaitannya dengan
B, Dusar teori, berisi penjelasan tentang konsep dasar algoritma SVM dan kernel-
kernel yang di pakal dalsm penelition. Hal mmkﬂp mma carn kerja
kdglﬂ:m dan kelemahan algoritma SV Kemudmr_ dasar teori juga berisi
tentang analisis sentimen yang menjelaskan tentang definisi, tujunn dan metode
vang digunakan dalam klasifikasi sentimen. Ini mencakup teknik-teknik analisis
[Eiﬂ-mﬁﬂﬂ clraning, case folding. stopword removal, tokenizing, stéepming.
TF-IDF, SMOTE dan klasifikasi sentimen. Dasar. teori juga berisi tentang
Google Play Store yang digunakan sebagai latar belakang penelitian, Dan vang
temkhir dasor teori berisi tentang confusion matrix yang dipakai untuk
mengeyaluasi kinerja algoritma. Ini mencakup eoonracy, presisi reeall, dan (1-
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab 11 akan membahas alur penelition yang diterapkan dalam penelitian
ini. Alur penelitian ini mencakup pengumpulan data, pelabelan, preprocessing,
exploratory data ﬁna!'_lm:s, 'h'is:;i!l.i.s:ﬂs'i 1-.';:|rd r.'-‘ﬂ.mfs", ekstraksi fitur, SMOTE,
klasifikasi dan evaluasi hasi] klasifikasi
BAB I'V HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab IV akan membahas hasil dari penelitian yang sudah dilakukan. Ada
beberapa aspek yang akan dijelaskan di antaranya adalsh ada berapa banyak
komentar yang diklosifikasikan sebagai sentimen positif dan negatif. Selain itu,
penulis juga akan membahas hasil kinerja dan pengaroh dari penggunaan SMOTE,



menggunakan kemel SYM yaitu kemnel Lincar dan kemel Radial Basis Function
(RBF), disini juga akan dijabarkan hasil evaluasi menggunakan confision matrix
yang mencakup accuracy, precision, recall dan f1-score. Selanjutnya, penulis akan
BAB V PENUTUP

penelitian ini digunakan untuk menysj
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