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INTISARI 

 

Gojek merupakan aplikasi ojek online yang didirikan oleh Nadiem Makarim 

pada tahun 2010. Gojek berada pada urutan pertama aplikasi transportasi online 

terbanyak di unduh di RI 2023, dengan rata-rata 957 ribu unduhan perbulan dari 

pengguna smartphone. hal tersebut tidak bisa dijadikan tolak ukur untuk menilai 

kepuasan pengguna. Pengguna menyampaikan semua keluhan di kolom komentar 

yang disediakan oleh Google Play Store. diperlukan penelitian yang bertujuan 

untuk mengkategorikan komentar tersebut menjadi komentar positif dan negatif. 

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengkategorikan komentar tersebut 

adalah dengan menerapkan analisis sentimen pada komentar aplikasi Gojek di 

Google Play Store. Dalam penelitian ini menggunakan kernel trick dari algoritma 

Support Vector Machine. Kernel digunakan untuk menganalisis sentimen dengan 

membandingkan pelabelan manual dengan pelabelan TextBlob. menggunakan 

metode scraping untuk mengumpulkan dataset sebanyak 1500 data komentar 

pengguna aplikasi Gojek. Dataset tersebut kemudian di labeli menjadi komentar 

positif dan komentar negatif supaya lebih mudah dalam melakukan preprocesing. 

Tahap selanjutnya melakukan EDA (Exploratory Data Analysis), word cloud, 

pembagian data, Extrasi fitur TF-IDF, dan SMOTE (Synthetic minority 

oversampling technique). Hasil dari pengujian yaitu pada metode Pelabelan 

TextBlob, kernel dengan akurasi terbesar adalah kernel Linear sebesar 85,47%, 

Sedangkan pada pelabelan manual nilai akurasi terbesar pada kernel Linear dengan 

akurasi sebesar 83,38% 

 

Kata kunci: Gojek,sentimen, SVM, kernel, SMOTE. 
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ABSTRACT 

 

Nadiem Makarim founded the online Gojek application in 2010. Gojek 

ranks first among the most downloaded online transportation apps in RI 2023, with 

an average of 957 thousand downloads per month from smartphone users. You 

cannot use it as a metric to gauge user satisfaction. Users submit all complaints in 

the comment columns provided by the Google Play Store. Research is required to 

categorize such comments as positive or negative. To categorize such comments, 

apply sentimental analysis to the Gojek app's comments in the Google Play Store. 

This study uses a trick kernel from the Support Vector Machine algorithm. We use 

the kernel to analyze sentiment by comparing manual labeling with TextBlob 

labeling. It uses scraping methods to collect 1500 user comment data from Gojek 

applications. We then label the data sets into positive and negative comments to 

facilitate preprocessing. Next steps are EDA (Exploratory Data Analysis), word 

cloud, data splitting, TF-IDF feature extraction, and SMOTE. (Synthetic Minority 

Oversampling Technique). The result of the test is that in the TextBlob Labeling 

method, the linear kernel has the highest accuracy at 85.47%, whereas in manual 

labeling, the most accurate value is a linear nucleus at 83.38%. 

 

Keyword: Gojek, sentiment, SVM, kernel, SMOTE 
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