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1.1 Latar Belakang
Dalam era digital saat ini, sistem informasi berbasis web di perguruan tingei
telah menjadi tlang punggung dalam pegunpeiat

informuasi akademik kepada

A —
misilitasi komunikasi antara mahasiswa, da

kepentingan yang signifikan, 0 efisiensi dalam

distribusi informasi. Dengan platform portal yang terpusat, informasi yang
diperlukan oleh mahasiswa dapat disampaikan dengan cepat dan tepat, Hal ini
tidak hanya mempercepat akses informasi, tetapi juga meminimalkan kesalahan
dalam komunikasi. Selain ity, sistem ini jugs mendukung penggunaan sumber

daya secary lebih efekif, karena mahasiswa dopat mengakses berbagai informasi



dari berbagai sumber dalom satu tempat. Misalaya, University of California,

Berkeley memiliki sistem portal yang menyediakan akses terhadap pustaka onfine,

informasi kewangun mahasiswa, don informasi akademik liinnya, membantu
mahasiswa mengoptimalkan penggunaan sumber daya yang tersedia [2]. Dengan
demikian, kehadiran sistem informasi berbasis website di perguruan tinggi bukan
hanya  memfasilitasi akses informasi, fetapi juga meningkatkan  efisiensi

1 tingei menjadi

Sistem informasi berbasis website jugn memungkinkan perguran tinggi
untuk mengelola data akademik secara efisien. Data seperti profil mahasiswa,
catotan akademik, dan jadwal kuliah dapat diintegrasikan dalam satu sistem yang



administratif dan  mengoptimalkan penggunaan sumber doya [4]. Website
perguruan linggi berperan penting dalam memfasilitasi komunikasi yang efekul
antara mahasiswa, dosen, dan stall, Melalui fitur seperti forum diskusi, pesan
langsung, dan email, pengguna dapat berinteraksi dan berkomunikasi secara

online. Hal inl meningkatkan ketedibamo dan kolaborasi antara anggota

perguruan tinggi, memfisilitasi diskisi akademik, dan memungkinkan pertukaran

i milalui website,
sediur .Ikh&ﬂlﬁ..

herikan pengalaman yang
s websile portal adalah
e portal terkat dengan
informasi  yang tersedia  dan  kebaruan  informasi  tersebut.  Pengguna
mengharapkan informasi yang relevan, terkini, dan akurat tentang program studi,
jadwal kulish, pengumuman, kegiatan kampus, dan layanan pendukung lainnya.

memuaskan dan efisien 5 oo
Ketersedinan dan beumni: Kualitas websi



Jika informasi tidak diperbarui secara rutin atau tidak lengkap, hal ini dapat
menurunkan kualitas website portal [6].

Namun, dalam beberapa kasus, website portal perguruan tinggi masih
mengalami beberapa masalah yang dapat mengurangi kualitas layanan yang
diberikan kepada pengguna. Beberaps masalah yang sering ditemui meliputi

l’.'l,ll'l.l!ﬂl'.l}".l. nembarzan mformas),  Kes; eknis: dan keterbatasan ﬂnl.r}'ﬂ.llg

nline sedung berlangsung
Metode fmportance-Perfomance Analysis (IPA) merupakan salsh satu
metode yang efekuf untuk menganalisis kualitas layanan yang disediakan oleh

pada saat dimana pengisian Kartu Rencana

website portal. Metode ind memungkinkan peneliti untuk mengukur tinghkot
kepuasan pengguna terhadap pelavanan vang dibenkan dan mengidentifikasi



atribut-atribut yang dianggap penting oleh pengguna. Dengan menggunakan
metode IPA. peneliti dapat memperoleh pemahaman yang lebih mendalam
tentang persepsi pengguna terhadap kualitas website portal Universitas Amikom
Yogyakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk m

Berdagarkan lstar belakang di aias, maks rumusan masatah  pada

penelitian



ini adalah “Bagaimanakah kualitas website nkademik Universitas Amikom
Yopvukarns bedasarkan metode Important Perfomance Analysis?”

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas website
pkademik Universitas Amikom Yogyakarta menggunakan metode fmportance-
Perfomance Analysis, Selanjutnya untuk memberikan rekomendasi perbaikan



antarmuka website akademik Universitas Amikom Yogyokarta berdasarkan
hosil pengujion fmpertance-Perfomance Analveis.
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Pada bab im merupakan pengantar techadap masalah-masalah vang akan i
bahas yang berisikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,

batasan masaluh, tujoan, dan sistematika penulisan.

BAB 11 : LANDASAN TEORI



Pada bab ini berisikan tentang konsep dasar tentang Sistem Informasi, Kualitas,
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