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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas website akademik
Universitas Amikom Yogyakarta menggunakan metode Importance-Perfomance
Analysis. Selanjutnya untuk memberikan rekomendasi perbaikan antarmuka
website akademik Universitas Amikom Yogyakarta berdasarkan hasil pengujian
Importance-Perfomance Analysis.

Objek pada penelitian yang dilakukan yaitu website portal Universitas
Amikom Yogyakarta dengan alamat website portal Amikom.ac.id. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah studi literatur, observasi, wawancara,
dan kuesioner. Responden penelitian ini adalah mahasiswa Universitas AMIKOM
Yogyakarta angkatan 2022, 2021, 2020, 2019, 2018, dengan total 100 mahasiswa.
Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif menggunakan metode
Importance-Perfomance Analysis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari hasil perhitungan rata-rata nilai
kesenjangan (GAP) pada website akademik Universitas Amikom Yogyakarta
menunjukkan hasil negatif (<0) yaitu sebesar -0,54. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa tingkat kinerja dan kualitas website masih kurang dan belum memenuhi
harapan pengguna. Secara keseluruhan, pengguna portal website Universitas
Amikom Yogyakarta merasa tidak puas dengan kualitas portal website. Hasil
yang didapatkan setelah menganalisis dengan analisis kuadran didapatkan ada 6
atribut yang masuk pada Kuadran A; 5 atribut yang masuk pada Kuadran B; 4
atribut yang masuk pada Kuadran B; dan 6 atribut yang masuk pada Kuadran D.

Kata Kunci: Kualitas Website, Metode Importance-Perfomance Analysis.
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ABSTRAK

This research aims to analyze the academic website quality of Amikom
University Yogyakarta using the Importance-Perfomance Analysis method.
Furthermore, it aims to provide recommendations for improving the interface of
the academic website of Amikom University Yogyakarta based on the results of
the Importance-Perfomance Analysis.

The object of this study was the website portal of Amikom University
Yogyakarta with the web address Amikom.ac.id. Data collection methods included
literature review, observation, interviews, and questionnaires. The research
respondents were students of Amikom University Yogyakarta from the graduating
classes of 2022, 2021, 2020, 2019, 2018, totaling 100 students. Data analysis
employed descriptive analysis using the Importance-Perfomance Analysis method.

The research findings revealed that the average gap value calculation on
the academic website of Amikom University Yogyakarta showed a negative result
(<0) of -0.54. This outcome indicates that the Perfomance level and website
quality are still insufficient and do not meet user expectations. Overall, users of
the website portal of Amikom University Yogyakarta expressed dissatisfaction
with its quality. After quadrant analysis, six attributes were found in Quadrant A,
five attributes in Quadrant B, four attributes in Quadrant C, and six attributes in
Quadrant D.

Keywords:Website Quality, Importance-Perfomance Analysis Method.


