BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada era saat ini, kita menyvadari babwa hampir semua aktivitas di berbagai
bidang dipengaruhi oleh teknologi dan informasi [1]. Salah satu bidang vang
terkena dampak oleh perkembangan teidinhgl informasi adalah dalam bidang
pelayanen jasa. Pelayanan yang sehelim adanya perkembangan teknologi ini masih
u't-engglumkaﬂ. mhﬁhml m embutulks wﬂﬂm lebih ekstra. Dengan
tuknnhﬂi ].rnng mhn‘haﬁmﬁnng mi dapat mupﬂmuduh baik dari
Mcrrbﬁp ﬂdﬂ; fl!isms dibidang jasa yang khusus untuk  melayam
m 'lrgmbul, bagi pria dengan nuansa yang mw [-2}, Penelitian
d1hhﬂ;-h Tigasodara Burbershop. Bartershop ni berdin l# tethin 2019
yang didirikan oleh tiga saudara kakak beradik. Barbershop berlnhiﬂ  Ngawen,
Knbum Klaten Sebagui, bisnis yang bergerak dalam bidang jasa, pengelolaan
hlbt'i‘!l:p juga harus ada fosilitas-fasilitos. yang dapat menunjang keinginan

; ..-i-ggurﬁmgsl utamenyn sebagni tenpat pﬂnttm '

. Pada Tigasodara Barbershap, customer dahmsdmimlam 25 orang
yang datung untuk melakukan potong ramhl. Cistmer siap hari semain
mmmmﬁym menolak pelanggan karena kapnﬁiim layanan
mmmm_wmwmm;*a jadwal sudah penuh,
yang 'tlreraiﬁ-hﬁ kEkl.?c{!'\l-'um customer  sast ‘ditolak. Hal tersebut, dapat
mengakibatkan hilangnya ewstomer yang merasa kecewa dan kurangnya informasi
mengenai ketersedinan layvanan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka dalam penelitian ni
dirancang sebuah websife yong menjadi solusi dalam mengatasi kendala yang
dihadapi oleh usaha barbershap. Dengan adanya website, dapat membantu
memudahkan customer untuk mengakses di berbagai perangkal dan mengetahui

informasi, promosi, dan ketersediasn layanan barbershop. Website dirancang



menggunakan framework Codeigniter dengan metode waterfall, Melode waterfall
implementasi, dan pengujian [3].

1.2 Ruomusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maks permasalahan yang dapat

1.5 Manfaat Penelitian
benkut.
L. Bagi barbershap
Dengan adanya sistem informasi, website dapat digunakan sebagai medin



yang menampilkan informasi profil dan barbershep. layanan yang
ditawnrkan, reservasi untuk melakukan pemesanan jasa potong rambul
barber dan hasil potong rambut, sehingga dapat menank lebih banyak
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Bagi cusiomer

Customer dapat melakukan reservasi dengan mudah tanpa harus antri
terlebih dahulu, sehingga mupm waktu yang dihabiskan untuk
mengantri., Customer juga-dapat m informasi farbershop dengan
mudah tentang lsyanan, model pofongan rambut, barga. dan ketersediaan
jadwal melatun website:

L6 Sistematika Penulisan

. BAB | FENI.'IAH’ETLUJHN Pada bab ini. hm:h‘ tentang latar belokang

nﬁﬁﬂlﬁ,tmmsa.n masalah, batasan masalah, tujuan penmw;mehtlm
dan sistematika penelitian.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, Pada bab ini berisi tentany studi ﬁnm
dan dusar teori yang didalamnya terdapat ringkisan dan istilah dan her’ﬁpijumnl
yang berkaitan dengan topik penelitian.

BAB 1l METODE PENELITIAN, Pada bab ini Mﬂmﬂlﬂl terdapat
tinjauan umum tentang objek penelitian, alur m&am thn alat vang
dianh R st sibiin

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Pads bab ini merupakan tahapan
yang pEI!UIIE lakukan dalam merancang aplikasi bensi penjelasan tentang analisis

yaitu analisis kebutuhan fungsional dan non fingsional, perancangan vaitu
pemodelan sistem. perancangan database. dan perancangan tampilan website,

implementasi database, implementasi coding, dan implementasi tampilan website,
serta hasil pengujian sistem.

BAB V PENUTUP, Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran yang
diharapkan dapat berguna untuk pengembangan penelitian di masa mendatang.
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