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INTISARI

Pada era teknologi dan informasi saat ini, hampir semua aktivitas termasuk
dalam bidang pelayanan jasa dipengaruhi oleh perkembangan teknologi.
Tigasodara Barbershop adalah suatu usaha pangkas rambut di Klaten. Barbershop
yang merupakan salah satu bisnis jasa tentu memerlukan inovasi untuk memenubhi
kebutuhan customer dan mengatasi kendala yang ada. Keterbatasan promosi dan
antrian menjadi masalah utama yang dihadapi oleh Tigasodara Barbershop.

Oleh karena itu, Tigasodara Barbershop membutuhkan sebuah sistem
reservasi berbasis website untuk mengoptimalkan layanan yang diberikan. Sistem
ini tidak hanya sebagal promosi jasa potong rambut, tetapi juga memungkinkan
customer untuk melakukan reservasi online. Metode perancangan sistem yang
digunakan adalah waterfall yang terdiri dari beberapa tahapan, yaitu analisis
kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan pengujian sistem. Sistem ini dibuat
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework Codeigniter. dan
MySQL untuk mengelola database.

Hasil pengujian menggunakan blackbox testing menyatakan bahwa semua
fungsi berjalan dengan baik. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi dapat menyederhanakan permasalahan dalam promosi dan antrian. Selain

itu, memberikan kemudahan bagi pelanggan maupun pemilik usaha.

Kata kunci: barbershop, sistem reservasi, website, waterfall.
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ABSTRACT

In the current era of technology and information, almost all activities,
including in the service sector, are influenced by technological developments.
Tigasodara Barbershop is a barbershop business in Klaten. Barbershop, which is
one of the service businesses, certainly requires innovation to meet customer needs
and overcome existing obstacles. Limited promotions and queues are the main

problems faced by Tigasodara Barbershop.

Therefore, Tigasodara Barbershop needs a website-based reservation
system to optimize the services provided. This system is not only a promotion for
haircut services, but also allows customers to make online reservations. The system
design method used is waterfall which consists of several stages, namely
requirements analysis, system design, implementation, and system testing. This
system was created using the PHP programming language, the Codeigniter

framework. and MySQL to manage databases.

The test results using blackbox testing stated that all functions were running
well. Thus, it can be concluded that information systems can simplify problems in
promotions and queues. In addition, it provides convenience for customers and

business owners.

Keyword: barbershop, reservation system, website, waterfall
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