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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

informasi manajemen jasa pencucian pakaian pada First Laundry menggunakan 

Laravel Framework berbasis microservices. Sistem ini dikembangkan untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan pada First Laundry melalui 

pengelolaan data yang lebih terstruktur dan integrasi antar modul yang lebih baik. 

Metode penelitian yang digunakan meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, dan pengujian sistem. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem 

informasi yang terdiri dari beberapa layanan mikro yang saling terintegrasi, seperti 

manajemen pelanggan, manajemen pesanan, dan manajemen inventaris. Penggunaan 

Laravel Framework memungkinkan pengembangan yang lebih fleksibel dan 

skalabilitas yang lebih baik. Uji coba sistem menunjukkan peningkatan efisiensi 

dalam pengelolaan operasional sehari-hari dan kemudahan dalam pemeliharaan 

sistem. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa sistem informasi berbasis micro 

services dengan Laravel Framework dapat memberikan solusi yang efektif untuk 

mengelola jasa pencucian pakaian, serta meningkatkan kualitas dan efisiensi layanan 

di First Laundry. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Jasa Pencucian Pakaian, Laravel 

Framework, Micro Services, First Laundry. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to design and implement a clothes washing service 

management information system at First Laundry using the Laravel Framework 

based on micro services. This system was developed to improve operational 

efficiency and service quality at First Laundry through more structured data 

management and better integration between modules. The research methods used 

include needs analysis, system design, implementation and system testing. The 

result of this research is an information system consisting of several micro services 

that are integrated with each other, such as customer management, order 

management, and inventory management. Using the Laravel Framework allows for 

more flexible development and better scalability. System trials show increased 

efficiency in managing daily operations and ease of system maintenance. The 

conclusion of this research is that a micro services-based information system with 

the Laravel Framework can provide an effective solution for managing clothes 

washing services, as well as improving the quality and efficiency of services at First 

Laundry. 

Keyword: Management Information Systems, Laundry Services, Laravel 

Framework, Microservices, First Laundry.


