BABI

PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang
Dalam ers yvang didominasi oleh kemajuan teknologl informasi dan
I:nrnumkmy i i layanan yang lebih cepat,

bagai penyedia layanan

mstnmmmunLAkihumyn, waktu totul dari pengajuan hingga persetujuan dan
implementasi penanbahan daya dapat dipangkas secora substansial. Efisiensi
ini tidok hanys menguntungkan pelanggan dengan layanan yang lebih cepat,
tetapi jugs memungkinkan PLN untuk mengelola sumber davs manusia dun
operusionalnya dengan lebih optimal, potensial menghasilkan penglematan
biaya jangka panjang bagi perusahann.



Sejalan dengan peningkatan aksesibilitas, PLN juga berkomitmen
untuk meningkatkan transparansi dalam setiap prosesnya. Melalui sistem
online, pelanggan dapat dengan mudah melacak staius permohonan mereka,
mulai dari pengajuan hingga penyelesaian. Informasi mengenai biaya,
estmasi waktu pengerjaan, dan prosedur yang harus ditkuti juga disajikan
secam jelas dan terbuka, Transparsnsi ind tidak hanya meningkatkin
kepercaynan erhad Juga mendorong akuntabilitas
internal perusihaan. Dengh

manusL. Selain ity metode ini tidak sejalan dengan tren digitalisasi, berisiko
membuat PLN tertinggal dibandingkan layanan publik lninnya. Oleh karena
itu, semakin meningkatnyva pengpunaan stk yang dibulubkan oleh
masyarikat dan industri serta permasalahan lainnya, pengembangan website
untuk layanan penambahan daya listrik dapat menjadi solusi yang efekuif
untuk mengatasi permasalohan- permasalahan tersebut, meningkatkan



efisiensi layanan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan PT PLN (Persero)
UP3 Klaten.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjobaran dari latar belakang vang telah diurnikan,
maka rumusan masalah vang diangkat pada ugas akhir ini adalah Bagaimana
membangun website pelayanan:

ditonjolkan, qu finur }rﬂngtel‘dlpﬂdl u’.ulnm sistem hanya fitur vang:
dupat mepermudah dalum kegiatan pelaporan dan penerimaan laporan
di dalam sistem.



1.5 Manfaat Penelitinn
Adapun tujuan dan penelitian ini adalah:
a. Implementasi sistem penambahan daya listrik akan meningkatkan
bagi PT. PLN UP3 Klaten ULP Delanggu.
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