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INTISARI

Tenaga listrik merupakan energi yang sangat diperlukan oleh masyarakat,
dengan tidak adanya listrik masyarakat cukup kesulitan untuk melakukan aktifitas
sehari-hari, dengan adanya listrik mempermudah aktifitas masyarakat dalam kegiatan
sehari-hari. Salah satu jenis pelayanan yang ditawarkan oleh PT. PLN (Persero) yaitu
penambahan daya listrik. Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah masyarakat
dalam mendapatkan pelayanan penambahan daya listrik dengan prosedur yang lebih baik
pada PT. PLN (Persero) UP3 Klaten. Sistem ini di bangun dengan metode waterfall yang
terdiri dari tahapan analisis, perancangan, dan pengujian sistem. Pada tahap analisis,
tools yang digunakan dalam pemodelan ini adalah flowchart, Tahap perancangan
mengunakan dilakukan dengan membuat rancangan arsitektur aplikasi, ERD (Entity
Relationship Diagram), dan User interface. Proses implementasi dilakukan dengan
menggunakan database MySQL dan bahasa pemrograman PHP Laravel Pemrograman
dilakukan secara prosedural. Website ini dibangun dengan menggunakan VScode dan
XAMPP. Proses pengujian website ini dilakukan dengan menggunakan metode
blackbox testing. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang kami
kembangkan berhasil meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pelayanan masyarakat
untuk penambahan daya listik.

Kata kunci: PHP, Pelayanan, Penambahan, Listrik.
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ABSTRACT

Electric power is energy that is really needed by society. In the absence
of electricity, people have difficulty carrying out daily activities. With electricity, it
makes people's daily activities easier. One type of service offered by PT. PLN (Persero)
is the addition of electrical power. This research aims to make it easier for the public to
obtain additional electrical power services with better procedures at PT. PLN (Persero)
UP3 Klaten. This system was built using the waterfall method which consists of analysis,
design and system testing stages. At the analysis stage, the tools used in this modeling
are flowcharts. The design stage uses this by creating an application architecture design,
ERD (Entity Relationship Diagram), and user interface. The implementation process is
carried out using the MySQL database and the PHP Laravel programming language.
Programming is carried out procedurally. This website was built using VScode and
XAMPP. The website testing process is carried out using the black box testing method.
The results of this research show that the system we developed has succeeded in
increasing efficiency and accuracy in public services for additional electrical power.

Keywords: PHP, Services, Additions, Electricity.
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