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1.1 Latar Belakang
Dalam era vang didominasi oleh kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi yang pesat, pengguna menuntut adanya lavanan yang lebih cepat.
efisien, dan mudah diakses. PT PLN (Persero). sebagal penyedia layanan
listrik utama di Indonesia, ﬁtmm-ﬁﬂ.h:mdnptusi dengan perubahan ini.
Digitalisasi layanas: kelistrikim tidak hamya mienjadi sebuah pilihan, tetapi
telah mmg;lﬁ kebutuhan yang mendesuk Hal ini mencakup berbagai aspek
layaman, mulai dari pendafiaran pefanggan baru, pernbayaran tagihan, hingga
‘pengsjuan ponambalian daya lisirik. Dengan mengadopsi teknologi digital.
I!LH dupat merunghﬂhm kualitas pelaynmmhu birokrasi yang
Dalam pengembangan dlglmlm PLN 'hﬂ'w ﬂhﬁuknn
aksesibilitas layanannya, memungkinken pelanggan tntuk mengakses
berbagni jasa kelistrikun tanpa batasan waktu dan tempat. Hal ini sangat
menguntungknn bagi pelanggan yang memilikiketerbatnsan waktu atau
mabilitas, serta mereka yang tinggal di daeral ferpeneil. Sistem stomatis
dapat memverifikasi data pelanggan secara instan, nmnglwﬁ:‘m tunggu
yang I:la.aanjn dlb“luhk,nu untuk pﬂnmsesunnumh &Iu.m i, alur kerja
iﬁgllll kink w departemen di BI.H"lmIdi berkoordinasi
SECHM Hﬁ HHIE, mﬂnmtan bottleneck ;rmg sering terjadi dalam
sistem manual. Akibatnyn, waktu total dur pengs j

implementasi penanﬁiﬂndmm Mﬂﬁ:nﬂl substansial. Efisiensi
ini tidak hanya menguntungkan pe]anggam dengan layunan yang lebih cepat,

tetapi juga memungkinkan PLN untuk mengelola sumber dava manusia dan
operasionalnya dengan lebih optimal, potensial menghasilkan penghematan
biaya jangka panjang bagi perusahaan.



(]

Sejalan dengan peningkatan aksesibilitas, PLN juga berkomitmen
untuk meningkatkan transparansi dalam setiap prosesnya. Melalui sistem
online, pelangpan dapat dengan mudah melacak status permohonan mereka,
mulai dari pengajuan hingga penyelesaian. Informasi mengenal biaya.
estimasi waktu pengerjzan, dan prosedur yang harus ditkuti juga disajikan
secara jelas dan terbuka, Transparansi ini tidak hanya meningkatkan
kepercayaan pelanggan terhadap PLN, mlpijuga mendorong akuntabilitas
internal perusahasn. Dengan demikian, fokus pada aksesibilitas dan
transparansi fidak hanys menguntungkan pelanggan, tefapi juga membantu
PLN dalam meningkatian efisiensi upemsmml dan kualitas pelayananmya
secara keseluruhan.

PT PLN (Persero) UP3 Kiaten saat ini lllhﬁhﬂd-‘!pi sejumlzh
tantangan signifikan dalam layanan penambahan daya m:ik, Sistem
pengajuan yang masih menggunakan metode manual mengh
pelanggan untuk datang langsung ke kantor. menyebablan inefisiensi wnktu
dan ketidaknyamanan bagi pelanggan. Proses ini tidak hanya menyita wakiu
'-‘I!B lnma, tetapi juga berpotensi mengganggu aktivites schari-hari dan
pekenaan pelanggan. Keterbatasan ﬂkﬁlhlhlﬁw u'mﬁﬁ serius,
ferutama bagi pelanggan yang tinggal jauh dan Kssfor atay memiliki
keterhatasan mobilitas. Di sisi internal, PLN menghadapi beban administratif
mwdﬁmm pmmd[m keterbatasan jom

Inyma.u. kantor semakin mempersulit pemxmgnmnn pelanggan UP3
Klaten menuntut Ihhihﬂm lnym m belum terpenuhi oleh sistem

manual, Selain itu, metode ini tidak sejalan dengan tren digitalisasi, berisiko
membuat PFLN tertinggal dibandingkan layanan publik lainnya. Oleh karena
itu, semakin meningkatnva penggunaan listrik vang dibutuhkan oleh

masyarakat dan industri serta permasalahan lainnya, pengembangan website
untuk layanan penambehan daya listrik dapat menjadi solusi yang efektif
untuk mengatasi permasalahsn- permasalahan tersebut, meningkatkan



efisiensi layanan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan PT PLN (Persero)
UP3 Klaten.

1.2 Rumusan Masalah o
Berdasarkan penjabaran dari latar belakang yang telah diuraikan,
lmk.lrumusmmlsalﬂhjrmg diangkat pada tugas akhir ini adalah Bagaimana
iz thrl listnk pu:h FT PLN

o lkars Fitunsfiber s testanet & dafor: sides haseya Sy
thpﬁmﬁpﬂrﬂnﬂiﬂldﬂlnmhgiltmpﬂhpﬂimdmpﬂmﬁnﬂmlﬂpﬂm
di dalam sistem.



1.5 Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
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