BAB I
PENDAHULUAMN

1.1 Latar Belakang

Dalam era vang didominasi oleh kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi yang pesat, pengguna menuntut adanva layanan yang lebih cepat,
efisien, dan mudsh diakses. PT PLN {Fmﬁ].. sebagai penyedia layanan listmk
utama di Indonesia, difuitut untuk WWH perubahan ini. Digitalisasi
layanan kelistrikian tidak hm. menjadi sebuah pﬂﬂﬁn? tetapi telah menjadi

kebutuhan yang mendesak. Hal ﬁhmhrp berbagai aspek layanan. mulai dari

pendafiaran pelanggan baru, pembayaran tagihan, hﬁimnﬂnslihlh penambahan
ﬂ:ﬂ listrik. Dengan ’mﬁignlﬂpsl teknologi &m I'Lﬂ&gm meningkatkan
Itml'w ;ﬂfwﬂmn, meminimalkan birokrasi vang rumil, ﬁ; smemberikan

pengalaman yang lebih baik hagt pelanggan. .
Dengan  pengembangan  digitalisesi, PLN  berupsva meninghatkan
aksesibilitas layanannya, memungkinkan pelanggan untuk mengakses berbagai jasa
kelistrikan tanpa batasan waktu dan tempat. Hal ini sangal menguntungkan bagi
pelanzgan yang memiliki keterbatnsan waktu atau mﬂh}aﬂﬂa meneka yang
tinggal di daerah terpencil. Sistem otomatis dapat memverifikas dltn]}e]:mgg:m
SECHFE Insiamn, mngurangl wakiu lunggu yang hmyu. dﬂ:muﬂmn untuk
pemrosesan muanual, Sclain itu, alur kerja digital memungkinkan berbagai
depalm di PLN untuk berkoordinasi secarn lebih efektif. menghilangkan
bottlenéele yafig serip terdadt datany sistem mm Akibatnya, waku total dari
pengajuan hingga persehgmm_'_ leme nbahan daya dapat dipangkas
secara substansial, Efisiensi i ‘Edu'lc ﬁmyn‘mgmiﬂngh:&n pelanggan dengan
layanan yang lebih cepat. tetapi juga memungkinkan PLN untuk mengelola sumber




daya manusia dan operasionalnya dengan lebih optimal, potensial menghasilkan
penghematan biaya jangka panjang bagi peruszhasn.

Sejalan dengan peningkatan aksesibilitas, PLN juga berkomitmen untuk
meningkatkan transparansi dalam setiop prosesnva. Melalui sistem  online,
pelanggan dapat dengan mudah melacak stotus permohonan mereks, mulal dan
pengajua.n hingga pen}rclesa.ian. Informasi me-ngenaj I:lja_va. estimasi waktu
Transparansi ini tl;hk,lmlyn mmw pelanggan terhadap PLN,
tetapi juga mendorang :kumﬂwpnmsﬂm Dengan demikian, fokus
pada aksesibilitns dan transparansi tidak hanya menguntungkan pelanggan, tetapi
Juga membantu PLN ﬁhm menmgkatkan c['gjg_t_h_i ‘opecasionsl dan kualitas
pelayanannys secara keselurohan.

. PT PLN (Persero) UP3 Klaten saat ini menghadapi sejumlah. tantangan
mgtﬁﬁhﬂﬁ]ﬂm layunan penimbahuin daya listnk. 5|strmmmm:p$as1h
menggunakan metode manual mengharuskan pelanggan untuk datang langsung ke
Kantor, menyebabkan inefisiensi wakiu dan ketidaknyamanan bagl pelanggan.
Proses ini tidak hanva menyitn waktu vang lama, tE!ﬂpl juga’ berpotensi
mengganggu  dktivitas sehari-hari dan pekerjaan pelanggan Keterbatasan
aksesibilitas menjadi masalah serius; terutama bagi pelanggan vang tinggal jauh
dark Kamtor atau menniliki ketesbatasan mobilitas. Disisi intemal, PLN menghadapi
beban wmm ﬁd@o kesalahan Fm, dan penumpukan
berkas. ﬂwm dalam proses pengajuan dan keterbatasan jam
layanan kantor semakin miemperstlit pe]unggnn.xm pelanggan UP3 Klaten
menuntut fleksibilitas hy“mbﬂmm oleh sistem manual. Selain itu,
metode ini tidak sejalan dengan tren digitalisasi. berisiko membuat PLN tertinggal
dibandingkan loyanan publik lainmya. Olzh karena 1w, denmgan semakin
meningkatnya penggunasn listrik yang dibutuhkan oleh masyarakat dan industri

serta permasalahan lainnyn. pengembangan website untuk layanan penambahan
daya listrik dapal menjadi solusi yang efektif untuk mengatasi permasalahan-



permasalahan tersebut, meningkatkan efisiensi layanan, dan meningkatkan
kepuasan pelanggan PT PLN {Persera) UP3 Klaten.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran dari latar belakang vang telah diuraikan, maka
rumusan masalah yang diangkat pada tugss akhir ini adalth Bagaimana
membangun website pelayanan penambahan’daya listrik pada PT. PLN (Persero)
UP3 Klaten ULP Delanjggn?

udn PT. PLN UP3

1 days itk tidak terlalu ditonjolkan.
Fitur-fitur vang terdapat di dalam sistem hanya fitur vang dapat mepermudah
dalam kegiatan pelaporan dan penerimaan laporan di dalam sistem.



1.5 Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
o Implementasi sistem penambahan daya listrik akan meningkatkan efisiensi
operasional dengan mengurangi beban kerja admimstrative bagi PT. PLN
UP3 Klaten ULP Delanggu.

b. Menghemat waktu dan biaya vang dibutuhkan pelanggan untuk melakukan

PT. PLN UP3:



BAB 111 Metodologl Penelitlan
Bab ini berisi tentang pendefinisian masalah yaitu mengidentifikasi dan
diperlukan untuk mengatasi permasalahan tersebut, lalu merancang solusi atau
sistem yang akan dikembangkan berdasarkan kebutuhan,
BAB IV Hasll dan Pembahasan
Bab ini akan memaparkan hasil dari implementasi atau pengembangan
sistem yang dirancing.  Implomie enjelaskan proses penerapan
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