BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi saat inl mendorong perubahan di
berbagai bidang, terutama dalam bidang pelavanan dan jasa. Perkembangan
teknologi yang signifikan memberikan dampak positif bagi para pelaku industri
jasa. Salah satunys adalah indusini jssa Wedding @rzanizer (WO). Wedding
Oyganizer adﬂh:ﬁmm Iﬂﬁi}ﬂmﬁhgsmyl membantu client atou calon
pengantin dan- keluargs dalam mewujudkan impian pemnikabnnya dengan
merencanakan mnghmm pernikahan dari uuhi akad hingga resepsi yang
‘disesuni illu:gm anpgarnn dan jadwal yang teiuhm.[l].

.&ﬂﬂi Organizer merupakan salah satu usalm m mqﬁ.ﬁan jasa
Ilfe'ﬂﬂg Ovganizer di wilayah Kobupaten Kulon Progo. Sast ini, informasi
mengenai jasa pelayanan Wedding Organizer dupat diakses melalui sosial media
Immm. Mamun dalam melayoni pelanggan. pemilik jasa atau mr-ﬁg' Alton
-&pﬂmmihmengglmm cara manual. Pelanggan yang ingin l;unkmg atau
memesan pelayanan harus bertemu secarn langsung mnﬂ'ﬂht paket layanan
mmsﬁlm. Hal imi kurang efektif karena |nfamns1mht “dapat diakses kapan
saja oleh pengguns.

‘Sistem informasi sangat dibutubkan untuk membantu pemilik jasa
meningkatkan kualitas pelavanan. Sebelum adanya sistem informasi, waktu yang
dibutuhkan pelanggan uniuk melibat paket dan melakukan pemesanan terkesan
lehih lama karena harus berfemu secars langsung dengan pihak Wedding
Organizer, Dengan adanyn sistem informasi, pelanggan dapat dengan mudah
untuk mengakses informasi dan melakukan pemesanan kapan saja. Sehingga
proses pelayanan lebih cepat dan efeknf.

Berdasarkan masalah distas penelitian ini bertujuan untuk merancang
sistem informasi vang dapat memudahksn dalam pelayanan, serta memberikan
kemudahan akses kepada pengguna. Perancangan sistem informasi Wedding



Organizer berbasis web ini dopat membantu pemilik usaha untuk meningkatkan
kualitss pelayanan dan membantu meningkotkan daya saing. Selain itu juga
memberikan pengalaman kepada pengguna yang lebih baik dalam proses
; el
1.2 Rumusan Masalah
Bﬂ'ﬂmm‘hnlalnrbelﬂ:nngpng ulah diuraikan. maka diperoleh rumusan

b. Untuk merancang sistem informasi yang menyajikan informasi jasa
pernikahan. memudahkan dalam pelayanan. serta memberikan kemudahan
akses kepada pengguna.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian vang akan dilakukan adalah.
4. Untuk Wedding Organizer

Sistem informasi yang dikembangkan dapat membantu wedding
ih profesional.

d. mwmmw
Pada bab ini akan menjelaskan hasil perancangan aplikasi . evaluasi
website. dan tahap pengujian.
e. BABY PENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulan, saran, dan lampiran seluruh pembahasan
perancangan aplikasi.
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