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INTISARL

Aplikasi perbankan semakin penting dalam memfasilitasi transaksi
keuangan sehari-hari. Namun, uniuk memastikan kualitas lavanan, pengembang
perlu memahami umpan balik pengguna. Ulasan di Google Play Store memberikan
wawasan penting terkait kepuasan, keluhan, dan sarun. Oleh karena itu, penelitian
mi bertujusn untuk mengembangkan model analisiz sentimen ulasan aplikasi
perbankan menggunakan Suppart Vector 5V, Data yang dikumpulkan
melatih dan menguji model.

set multi bank yang dapat




ABSTRACT

Bonking applications are increasingly impertani in focilitoting daily
finangial transactions. However, fo ensure service gualitv, developers need 1o
wmderstand user feedback. Reviews on the Google Play Store provide important
insights related to satisfaction, complaints, and suggestions, Therefore, this study
aims fo develop the Sentiment Analvsis Mode! for Banking Application Reviews
Lsing Support Vertor Machine {SVM). Da afercted from three popidar banks in
Mmmnumcﬁmmﬂuandrﬂr nmniaim coniributes fo
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