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1.1 Gambaran Umum
Industri esports telah mengatami pertumbuhan don transformasi yang
signifikan, berevolusi dan hobi yang niche menjadi fenomena arus utama
dengan implikasi ekonomi, sosial m ologi
ditandai mmhﬂnﬂbmwmmpufesmnallmm pemain, dan
mlegﬂm.mh dqlqﬁm pendidik dmﬂﬂrpmmsatu. Penonion
Hpﬂhﬂbermwm&ngmﬂiuﬂmmunjukm
‘bahwa pada mhlmiﬂlﬂ ‘pencnton global mencapm mjum-dan industr im
‘menghasilkan sekitar USD 950 juta, dengan proyeksi yang mengindikasikan
peningkatan menjadi USD 1,79 miliar pada mhun_m.[t], Pertumbuhan ini
‘mencerminkan peningkatan jumiah penonton dan pﬂuﬁﬂhﬂ. erseps Wap
mw bentuk kompetisi yang sah seperti halnya ulahwtﬂiﬁhnnl
Seiring dengan meningkatnya popularitas esports, kebutuhan akan infrastruktur
:"PF. , aran yang efisien dan aman untuk berbagai transaksi, seperfi pembelian

item ‘dalam game, tiket acars, hingga hadiah kmqﬂﬁ.}l@ meningkat. Di
mﬂnh platform financial technology (fintech) mmnlui;mtﬂ:mup#mg

is yang substansial. Evalusi ini

Finaneial Tochnalogy (Fintech memju'ic::_;lﬂn movasi leknologi yang
mm W Hpﬂ: aqa&tl pmbw. m:lm:m investasi, dan
mangjemen keuangan. Dalam. beberapa uhm hﬂkhr fintech telah menjadi
solusi yang signifikan untok meningkatkan inklusi keuangan, terutama di
kalangan masyarakat vang sebelumnya tidak terlayani oleh lembaga kevangan
tradisional [2], [3]. Fintech, atau teknologi finamsial. telah membenkan
kemudahan dan efisiensi dalam proses pembayaron, yang sangal penting
mengingat tingginya volume transaksi yang terjadi dalam ekosistem e-sport.
Dengan meningkatnyn  popularitas game online dan turnamen e-sporl.



kebutuhan akan metode pembayaran yang cepat dan aman menjadi semakin
mendezak [4]. [5].
Salah satu keuntungan utama dan penggunaan fintech dalam e-sport adalah
kemudahan akses bagi pemain, pengembang, dan penyelenggara turnamen,
Platform seperti e-wallet (misalnya DANA, GoPay. dun OVO) memungkinkan
pengguna untuk melakukan transaksi dengan cepat tanpa harus menggunakan
uang tunai [6]. Hal ini tidak Il[l!l}':l m;ﬂ proses pembayaran letapi juga
meningkatkan mhman pefigguna, yang sangil penting dalam lingkungan
kompetitif Seperti =-sport, Selain itu, fintech juga memberikan peluang bagi
peum pame untuk mhhgmslkm sistem pmdugmn langsung ke
‘dalam game, ﬁ‘hlnm mudnhka.n pemiin m .membell item  atau
‘melakukan transaksi Iainnya tanpa harus meninggalkan  permainan [7].
Penyelenggara turnamen e-sport juga dapat memanfaatkan teknologi ini untuk
‘mengelola pembayaran hadiah dan biays pendaftarsn dengnn lebih Qﬁﬂen..
I}angm mmggunnknn platform fintech. mereka dapat memastikan bahwa
semua Mkm tercotal dengan batk dan transparan, yang pd[ﬁq..‘lmtuk
emhnpn kepercayann di antars peserta [8]. Selain it fintech juga
.mnmtgﬂlﬂian penvelenggara unfuk menawarkan berbagai  metode
“pembayaran, sehingga menjangkau lebih banyak peserta duri berbagai latar
'hahkang_{!ll,
Dengan meningkatnya jumlsh gamer dan penggemar esports yang
merupakan m muds dan rechosoy, platform fintech memiliki
kesempala.n. untuk meningkatkan pennlms.imm*a di kalangan pengguna
esports. Oleh karenn itu, strategl pemasaran yang efektif sangat penting untuk
menarik perhotian dan mEl;thangun Iuyuiilas.pe.ﬁ-géunn dalam segmen inl. Salah
satu sspek kunci dari strategi pemasaran yang efektif adalsh pemahaman

mendalam tentang kebutuhan dan preferensi pengguna esports. Pengguna
dalam komunitas ini cenderung mencan pengalaman yang intuitif dan inovatif,
serfa layanan vang dapat meningkatkan pengalaman bermain game mercka.
Fintech dapat memenuhi kebutuhan ini melalui inovasi produk dan layanan
yang dirancang khusus untuk gamer. seperti sistem pembayaran yang cepat dan



aman, serfa fitur-fitur yvang mendukung transaksi dalam game [10, [11]. [12].
Dengan demikian, inovasi dalam produk dan lavanan menjadi salah satu pilar
utama dalom membangun loyalitas pengguna.

Selain inovasi produk, pengmunaan strategi digital marketing juga sangat
penting dalam menarik perhatian komunitas esports. Pemasaran melalui media
sosial, influencer marketing, dan program loyalitas berbasis digital dupat
menjadi alat yang efektif untuk menjangkai audiens yang lebih luas. Media
sosial, seperti Tm:ﬁm Ywmm.hm ~yang populer di kalangan
gamer dan dapat digunakan untuk mempromosikan produk fintech dengan cara
yaug.mijt dan interaktil [H]. Influcncer marketing, dizmana platform
ﬂntﬁds bekerja sama &ngln streamer atau gamer terkemal, juga dupat
‘meningkatkan kredibilites dan daya tarik produk di mata peagguna [14].

1..1 ﬂm“ Masalah

Rumusan masalah dari tubsan ini adalah bapaimana Sﬂﬁiﬁi,pﬁ:'umn
yamg efektif untuk menarik perhatian dan membangun lovalitas Pﬁ‘l‘-'_:llhl‘a—s]:ran
untuk bertransaksi menggunakan platform fintech. dalam layunan esports
payment?

Batasan masalah dalam tulisan ini antara lain:

L w iﬂf_hup akan mﬂn.bahﬂinﬂn platform fintech
dalam konteks layanan pembayaran di industri esports yang dikelola PT
Mabarin Kreasi Digital.

2. Anmnalisis akan difokuskan pada strategi pemasaran digital, seperti
influencer marketing dan social media marketing pada PT Mabarin
Kreasi Digital, tanpa membahas aspek teknis dari pengembangan
platform fintech.

3. Data yang digunakan akan terbatas poda pengguna dan komunitas
esports, baik di tingkat lokal maupun global yang terdapat pada



Tas i bt espicets yang; dikiela PT Mabarin Kreasi Digital.

.4 Tujuan
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