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INTISARI

Sebagai aplikasi yang terbilang cukup baru, JogjaKita telah mendapat
perhatian sebagai salah satu solusi informasi transportasi dan layanan publik di
Yogyakarta. Karena masih tergolong baru, aplikasi JogjaKita perlu senantiasa
menjaga dan meningkatkan mutu pelayanannya. Analisis sentimen merupakan
solusi untuk mengekstrak informasi dari sumber teks dalam jumlah besar dengan
efisiensi waktu yang tinggi. Tujuan penelitian ini adalah melakukan klasifikasi pada
ulasan aplikasi JogjaKita menggunakan metode Support Vector Machine (SVM)
dan Logistic Regression. Sumber data terbaik untuk mendapatkan dataset dalam
analisis sentimen adalah Google Play Store karena data yang diperoleh cenderung
lebih bersih dan tidak mengandung unsur iklan maupun promosi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa algoritma Logistic Regression mencapail akurasi sebesar 82%,
sedangkan algoritma SVM sebesar 81%. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa algoritma Logistic Regression sedikit lebih unggul untuk analisis sentimen
pada ulasan aplikasi JogjaKita di Google Play Store.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Logistic Regression, Support Vector Machine
(SVM), Play Store, Aplikasi JogjaKita
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ABSTRACT

As a relatively new application, JogjaKita has gained attention as one of
the solutions for transportation information and public services in Yogyakarta.
Since it is still relatively new, the JogjaKita application needs to continuously
maintain and improve its service quality. Sentiment analysis is a solution for
extracting information from text sources with a large amount of data in a short
time. The purpose of this study is to classify user reviews of the JogjaKita
application using the Support Vector Machine (SVM) and Logistic Regression
methods. The best data source for obtaining a dataset for sentiment analysis is the
Google Play Store, as the data obtained is generally cleaner and free from
advertisements or promotional content. The research results show that the Logistic
Regression algorithm achieved an accuracy of 82%, while the SVM algorithm
achieved an accuracy of 81%. Therefore, it can be concluded that the Logistic
Regression algorithm is slightly superior for sentiment analysis of user reviews of
the JogjaKita application on the Google Play Store.

Keyword: Sentiment Analysis, Logistic Regression, Support Vector Machine
(SVM), Play Store, JogjaKita Application
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