BABRI
PENDAHULLAN
1.1 Latar Belakang

Coffee shop merupakan sumtu tempat yvang menyediakan berbagai jenis kopi
serta mumuman non alcohol dengan menyvediakan suasana santal, wmpot vang nyaman,
dan dilengkapi berbagm fsifitas sepertt alunom musik, tv, bacosn, koncksi internet serta
desain interior yang menank don pelayananyang ramah. Kaia kafe sendin berasal dors
bahazn Perancis. C‘af':hjllng urtln}'n hﬂﬁ‘zﬂﬁthﬁﬂnﬂm kafe selalo di pingeir
jalan don Id!ﬁqum k#mnﬁmmg hotel berbintang, mall,
dengzan berhagai nama. Tﬁhﬁhmﬁm snjinn minumie sou mokanan saia,
muni'.-rﬁm !mmmmlkﬂhmﬂmsm}mﬂ

{hn Fosalitms mm schingpn rm:n]a:dl.ﬂm.m t::pm untuk berssning
- hilanghan penat, Selain itu coffee shop juts hanyak digunakn
m*ngan rekan bisnis (Herlyann, 200 2), .

Di Indoncsia, Coffec shop biasa dischut wanng kopi, Wanng kopi mHmr
di W saat ini, mulai dari pelasak desa. hingga di pmmmﬂ
uszhn Hﬁ.ﬁﬂghm!kan kinerin yang baik untuk menmpkatkan pmﬁmm'-usdm
g"m:.r e 5L bisnisnve lehags, E;ubﬂ'lnn.gsung_pn bisnis d.lp'_qm.t
fktor mlpun ekstermal. Faktor eksternnl ymmmp hﬂﬂcugamh
% keuntingan schunh bisnis adaloh dengan kuhm #ﬂ% h{mh:yn
pmﬁngm antar wanmg ko tentunya menuntul pei\*uw-\unntmmnmkan
keungpulan - WH mww yang domilki.

Dalam dunia bissis, inovasi sangat diperiukim don salah satunya adalah cam
pemasarmn s yang biass disebut dengun promosi. wm:m:g.u.ng peTnin yong
sangal penting dalam memnghatkan minat Mﬁmgn dopat mempengaruha
hal-hal vang baik dalam mmw ‘brand swnreness produk di
kalangan mosyarakat, dan menjage konsistenst penjualan tersebot di pasar. Promosi

micrupokan soxiu proses penvebaran mformzss, membuyuk don meyvakinkan konsumen
untuk melakukan kepuiusan pembelan. Promosi meropokan bagian doan strategs:
pemasaran vang diperfukan untuk mencoba ataw memulan usaha, dengen promost
bisa sanpnt berpenzaruh bapi pengusaha usaha kecil moupon mesengah. Suntu kegiotan
komunikasi pemasaran yang dilskuken oleh scorang pengusaha tentunyva memiliki
maksud dan tupuan fertentu, salsh satunva adalah untuk membentuk brond produk yang

i



dijunl dan sekalipus menank perhatian masyarakat. Begitu juga dalom komunikas:
pemasaran, lenunya dibotuhkan stratepi. Korena Iingkup orsh menentukan arsh
pengembangan organtsasi dan bagzeimana mewwudkan strategi yang mampu bersaing.

Budays minum kopi sant ini sudsh menjodi trend yang baru di kalangan
masyarakal. eh karena hal ttu, permintannnya pun menjadi meningkat, schingzn
muncul berbagai brand. cafe, dan coffee shop di banyak kota besar di Indonesia. Pangsa
pasar ymng besboda-beda juga menjadi saluh satu slnsan bunyaknys brand muncul,

dengan sepmentass anuk muda saupon kalongan tes yeng diusung oleh Warkop Sedart
Wonopin .



Permasalohan yang dialvm oleh Warkop Sedon Wonomn i adalah trdak
sdanys tim media sosial yang sepenuhnya menpgelola akun TikTok @Warkop Sedan
Wonogin dan belum adanya sebunh struktur organisas: uniuk menunmjang sebunh kere
dalam divisinya moasingz — masing atou melakukan pekenann sesuni jobdesknya masing
masing, oleh karena 1t penelin mehihat scbush masslah pada struktur dan Warkop

Sedart im ingin membernkan sebush saran atmu perkembangan pada sist struktor

orzanisasi agar bisnis Warkop Sedan mi berjalun dengan optimal dan maksimal.

Sumber : Modia Sosial TikTok @Waorkop Sedan Wonogin

Gt e 1. | Posiingan veels warkep Sedavi Wonog

Aphkosi TikTok merupokan sebuah medin yaong mewnsdoht Kreatifitos
penggunanys  gmiuk membaut videt sccarn prakiis, berdumisi pendek,  seris
menchadirkon berbieai efck mustk yang menarik { Johomnes dalam Agustin& Nuryana,
W22, Akin TikTok Woarkop Sedarr Wonogm stau (@ 'Warkop Sedan Wonorin telah
dibust scymk | Marct 2024 yang lalu. Akun medin sosiml TikTok @:Warkop Scdan
Wonogin suat ini-beryumish 1438 pengikut. dengon jumish ongeshan 37 video dan
micncapo jumiah total ke scbanyak 29,4 nbu

Dalam menank konsumen untuk dotang i Warkop Scdan Wonogim, pihak
pengelola melokukan berbagm upaye pemasoray produknye. Salah satumya dengan
menunfostkan media sosml TikTok (@ Woarkop Sednn Wonogin uniuk membuat
postingan produk. postingan suasana warkop, don membual komen reels untuk
memvisualsasikan produk dan tempat vang ads di Warkop Sedan Wonogin. Selun i
pihok Warkop Sedan Wonogin juga bekerja sama dengan bebernpa konten kreator
sckaligus  influencer TikTok seperti  (wilkadiherdio, (@ BimBim_MafimPentol,
tAnomaniokd (bakso nion), untuk menunjang engapament dan memperfuas pasar

dart Warkop Sedan Wonogin tersebut,



Dunia bisnis tidak akan lepas dan stratepi pemasaron. Komunikesi pemasaran
adalah hasil dari dua kata vang berkesinambungan yaitu komunikasi dan pemasaran.
Komunikass sendiri mempunym makna vaitu sebuah interaksi sosinl vang dilakukan
oleh dun orang ataw lebih. dalam komunikas: tersebut komunikator mengirim seboah
pesan ateu stimubus kepads komunikan dengan tujuan untuk mempenganchi atau
memberikan informasi dalom jurnal (Ambar Ruth, 2021). Sedangkan pemasaran
menurut (Tjiptone Fandy & Anostusia Diana, 2020) adalah sebush mekanisme
penciptaan, penyaluran, pengiklanan, d
uniuk  dibenkan
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Cramfuar 12 Statitif Penguna Media Sosiad TigTok
Sumber : www.dntaboks katndata. co.d

Munculnya media sosinl TikTok juga menjadikan muang provos bagi sessorng:
berubah mengadi lebih baik terbuka ferhadap dunia luor. Adanya akiiviies masynrakat
vinz padsl dan mwbilitas vang muodeh membont mesyarskat odak lepas damr media
sosinl danteknologi. Kehadiran Tik Tok menmakan scbuah alternatif media sesial yang
saluh sanmya sering dipunakan oleh kebanyakan mosyarakot Berdnsadan survei dan
lamanwehsite Katndata dar We Are Social jumlah ptmﬂ'!hk menyentuh anghka
1.56 milior padn mm.tllhm 2024, Pads Januan 2024 Amerks Senkst merupakan
neEanm d:npmx;pmmm&"l'm&m sefath i, dengan Bampir 150 juts pengguna
yang mengeunnkan plotform media sosal Tikiok, sedangkan Indonesia menyusul
dengan sckitar 126 jutn pengpuns TikTok: Brasil bernda di posisi ketipa denpgan hampir
%9 jutn pengguna TikTok. (Katndats, 2024)

Berdosarkan surver di atas dapot ditank kesmmpulun babwa pengzuna media
sosul TikTok sangatlah banyak dan cokup luas jangkouannya. Dengan hasil dan dats
terscbut senog dijumpar babwa pora pelako bisms kulimer memanfaatkan peloang
tersebut uniuk memasarkan produk atau tempotnys untuk meéndatangkan konsumen dan

membunt sebunh brandmg sgar vasahanyo dapot dikenal secarm luas olch mosyorkat.



Dalam fitur yang diberikon olch TikTok, pengguna depat memanfoatkan fitar TikTok
Ads untuk meningkatkan jangkauan pasar dan penonton, yang mana fitur ini dapat
membantu pengeuna bisnis untuk memasarkan produk yang lebih detul dan tempat
vang dijunl untuk menank penonton untuk menpunung: atoe membeli sebuah produk
dan schuah brand atau tempat kuliner tersebut.

Memilih strategn komunikas) pemasamn vang tepat juga dapat menmgkatkan
mingt konsumen untuk berkunjung atan membeli suam produk sty merk yang

pemasaran media sosial TikTok di Warkop Sedan Wonogin.

1.4 Manfast Penelitinn

Penelitian kali ini dihorapkan dapat memberikan manfast untuk peneliti,
masyoarakal, don penclitian selanjuinya. Berikut bebemipa manfast don pencliban mi
yaitu:



1. Manfaot teoritis
a Melalui penclitian  ini  dihsrapkon dopst menambah wawasan  dan
pengetahuan yang lebih luas mengenni ilmu komunikas) pomasarn,
khususnya di media sosial TikTok
berupa penelitian terbaru dan hasil yang dapat memberikan dijadikan
referenst schagur penelition selanjutnyn. Khususnys untuk mahastswa ilmu
TikTok

bl BAB I TINJALIAD :
Bagian ini merupakan bab vang menguratkan tentang penclitian schelumnya, landasan
teort aiau konsep, dan kerangkn konsep dan penelitian.

€} BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikon mengenai paradizma penelitian. pendckoton penelitian, metode
penelition, subjek dan objek penchition. tekmk pengambilan dat. waktu penelitian.
di BAB TV TEMUAN don PEMBAHASAN



Bab ini menjelaskan mengenai profil imforman, temoan penelition, dan pembahasan
R
€) BAB V PENUTUP

Pada bab ini menguraikan mengenai kesimpulan dan saran dan penelitian
selanjutnya
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