BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital seperti saat ini. penggunaan aplikasi seluler terus
mengalami peningkatan pesat di berbagai sektor, termasuk sektor industn otomotif
yang turut terpengaruh oleh digitalisasic Jqll&m seluler menjadi salsh satu alat
utama untuk memfasilitasi hubungan untara m dan konsumenmya untuk
mempermudah berbaga: layanan. Aplikasi seluler merupakan perangkat lunak atau
serangkaian program yang berjalan di perangkst seluler untuk menjalankan
herbagai tugas bugi m ‘dengan dﬁalnmmulahdigunakm [1].
Pemanfaatan aplikasi sefuler menjadi salah satu kekuatan otama yang membawa
perubahan dalom pelayanan konsumen [2]. .

Salah sato aplikasi setuler yang berkembang pesat di sektor olomotif adalah
Mnl.t'l_:h; Xt yang dirancang untuk mempermudah pengguna &uhmmlnla
pernwatan kendarsan bermotor. Motorku X adalah inovasi dari Astra Motor yang
ﬁncn@ﬁ-ﬂmlegis untuk tumbuh di tengah persningan di Emtﬁgi‘lﬂ.l [3].
Aplikasi ini menswarkan berbagai fitur seperts pen:mﬂkﬁﬁﬁnu,_p:mesam
setvis, dan masih banyak lagi. Dengan kehadiran aplikasi ini, pengguna diharapkan
dapat mengakses layanan dengan lebih mudah dan efisien.

Mmmw lainnya, pmmimmng kali membernkan
ulasan berdasarkan pengalaman mercka menggunakan aplikasi tersebut, baik
terkait kenyamanan, kegunaan, maupun kendala tekmis vang dihadapi. Ulasan
pengouns mencakup h:n:h‘i.!mmm kelebihan !'ruuplm kekurangan setiap aspek

aplikasi yang menjadi umpan balik vang menunjukkan sentimen positif dan negatif
mengenai pandangan pengguna terhadap aplikosi tersebut [4]. Ulasan aplikasi ini
biasanya dibaca terlebih dahulu oleh pengmuna sebelum memutuskan ontuk
mengunduh aplikasi yang tersedia di Google Play Store [5]. Hal ini menunjukkan
bahwa ulasan memainkan peran penting dalam membentuk opini dan keputusan
pengpuna mengenai aplikasi vang akan diunduh. Ulasan-ulasan ini menjadi sumber



I3

data yang penting untuk dianalisis guna mengidentifikasi sentimen pengguna secara
mendalam terhadap berbagai aspek aplikasi.

Unituk menganalisis ulasan pengguna tersebut, pendekatan analisis sentimen
merupakan metode yang relevan. Analisis sentimen adalnh teknik yang diterapkan
untuk mengambil sentimen dan kalimat berdasarkan konmtennya [6] Analisis
sentimen mencakup berbagai disiplin ilmu, seperti pemrosesan bahasa alami,
linguistik komputasi, dan wnamhnm-ﬁh. M bertujuan untuk mengevaluasi
opini, sikap, dan. pﬁlﬁm mmm hyana.n.. atau topik tertentu
[7]. Dengan analisis seqﬂmﬁﬂ. berbagai emosi dan pandangan vang terkandung
dalam ulasan dapat diidentifikasi, baik yang bersifdt positif maupun negatif
Dengan katn lain. analisis sentimen memberikan wawasan yang jelas mengenni
m terkait aplikasi Motorku X yang sangal penting untuk memahami tingkat
kmm pengalaman vang diperoleh dan penggunlmmm.

Pada penelitian ini, algoritma Suppart Vector _ﬂ.fucmmdma&gnj
metode muk ‘mengklasifiknsikan sentimen pengguna terhadap ulasan aplikasi
Mhlmhtl #]gmhm Support Veetor Machine saat ini telah digaonokansecara luas
dalam W'H&ng seperti klusifikasi teks, pe.ngenﬂmm analisis gambar,
prediksi waktu, keamanan informasi, dan lain-lain [B]. Sebagai salah satu teknik
daﬁm pembelajaran mesin, metode Support Vecfor M berfungsi untuk
klusiﬂhﬁdmremﬁ w hnpemdanﬂmlj‘ﬂlﬂ memisahkan dain
ke dalam Mw-ﬁlﬂmpmk maksimum [?I..?mggl.rrman algoritma
ini dﬂﬁqﬂmﬂwWﬁmM1 fangﬁu!siiﬂﬂh menentukan sentimen
dari ulasan pengguna aphhnﬂ, Motorku X, sehingga mbenlmn informasi yang
lebih dalam mengenai ke]mm don ﬁmhlﬂnm:m

Berdassrkan latar belakang di atas. peneliti berusaha untuk melakukan
penelitian mengenai analisis sentimen ulasan pengguna terhadap aplikasi Motorku
X dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine. Penelitian ini

bertujuan untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam terhadap ulasan

pengguna, baik yvang positif maupun negatif, serta mengukur performa algoritma
dalam mengklasifikasiken sentimen tersebut.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut;

|. Bagmmana algoritma Support Fector Machine dapat digunakan untuk
mengklasifikasikan sentimen pengguna terhadap splikasi Motorku X?
Bagaimana performa  alg Vector  Machine  dalam
meng| .,_,;i‘!.::__ " SET ..I!... gun: ﬂpl&ﬂﬁi Motorku X7
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adalah schagai berikut:
1. Menerapkan algoritma Support Vector Machine untuk mengklasifikasikan
sentimen pengguna terhadap aplikasi Motorku X.
2. Mengevaluasi performa algoritma Suppert Vector Machine dalam
mengklasifikasikan sentimen dari ulasan pengguna aplikasi Motorku X.



1.3 Manfaat Penelltian

Hasil dan peneliian yang peneliti Jakukan dihampkan dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:

1. Penelitian ini diharapkan dupst membenkan wawasan vang lebih dalam
bagi pengguna aplikasi Motorku X mengenai kualitas dan kinerja aplikasi
berdasarkan analisis sentimen dor ulasan vang mereka berikan.

Pepelitian  ini diharapkan  dapat mnbuﬂkan pemahaman yang lebih
mendalom fentang cam kerja dan Efﬂ:lwﬂﬂi algoritma Support Vector
w daiﬂmwm vang dapat m@ad: landasan untuk
penelitian lebil Yanjut dalam bidang ini. :

3. Hasil peneliim ini dapat dijadikan sebagai masukan dan dasar

pengembangan lebih lanjut dalam analisis ﬂﬁm _ulgu pengguna

- Hnﬁ‘lpenellunn imi diharapkan dapat menjadi referensi bagi ?ml:lhi.’_hm

- yang ingin melakukan penelitian serupa atau mendalami snaligis sentimen
datam konteks aplikasi sefuler.

Ii M Penulisan

Untuk mempermudah dalam memahami lﬂxhﬁn{"i:l.l. m]kn peneliti
menggunikan sistematika penulisan yang disusun dalam beberapa bab, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN, Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalal, batasan penelitian, tujuan penclition. manfuat penelitian, serta sistematika

penulisan.

pa

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, Bab kedus membahas berbagai hasil penelitian
terkait yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya, Selain itu, bab ini juga
mencakup feori-teon yang mendasari dan mendukung penyusunan skripsi. Teori-
teor yang dibahas mencakup aplikasi Motorku X, data mining, analisis sentimen.
support vector machine, text preprocessing, TF-IDF, SMOTE dan confusion

mirtrix.



BAB Il METODE PENELITIAN, Pada bab ketiga ini menjelaskan objek
penelitian, alur penelitian serta alat dan bahan yang digunakan dalam penelitian ini.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Pada bab keempat ini menyajikan hasil
algoritma Support Vector Machine. Selain itu, bab ini juga menyertakan evaluasi
terhadap performa algoritma tersebut.
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