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INTISARI

Pada era digital, aplikasi seluler memainkan peran penting dalam berbagai
sektor, termasuk di sektor otomotif. Salah satu aplikasi yang berkembang di sektor
ini adalah Motorku X, yang dirancang untuk mempermudah pengguna dalam
mengelola perawatan kendaraan. Ulasan pengguna terhadap aplikasi ini
memberikan wawasan yang sangat penting mengenai pengalaman dan kepuasan
pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna
aplikasi Motorku X menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM). Data
yang digunakan berupa 10.333 ulasan pengguna yang diambil dari Google Play
Store. Proses analisis melibatkan tahapan preprocessing data dan pembobotan
menggunakan TF-IDF. Algoritma SVM digunakan untuk mengklasifikasikan
sentimen positif dan negatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM
memberikan performa yang baik, dengan akurasi berkisar antara 93% hingga 95%
tanpa SMOTE, dengan akurasi tertinggi pada rasio 90:10 dengan akurasi sebesar
95%. Setelah penerapan SMOTE, akurasi sedikit menurun menjadi 91% hingga
92% dengan akurasi tertinggi pada rasio 80:20 dan 90:10 yang keduanya memiliki
akurasi sebesar 92%. Meskipun ada penurunan akurasi setelah penerapan SMOTE,
recall untuk sentimen negatif meningkat secara signifikan yang mengindikasikan
bahwa SMOTE efektif dalam meningkatkan kemampuan model untuk mengenali

kelas minoritas, yaitu sentimen negatif.

Kata kunci: analisis sentimen, Support Vector Machine, aplikasi Motorku X,
SMOTE.
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ABSTRACT

In the digital era, mobile apps play an important role in various sectors,
including the automotive sector. One of the growing apps in this sector is Motorku
X, which is designed to make it easier for users to manage vehicle maintenance.
User reviews of this app provide very important insights into user experience and
satisfaction. This study aims to analyze the sentiment of Motorku X application user
reviews using the Support Vector Machine (SVM) algorithm. The data used is
10,333 user reviews taken from the Google Play Store. The analysis process
involves data preprocessing and weighting using TF-IDF. SVM algorithm is used
to classify positive and negative sentiments. The results showed that the SVM
algorithm performed well, with accuracy ranging from 93% to 95% without
SMOTE, with the highest accuracy at 90:10 ratio with 95% accuracy. After the
application of SMOTE, the accuracy slightly decreased to 91% to 92% with the
highest accuracy at 80:20 and 90:10 ratios which both had an accuracy of 92%.
Despite the decrease in accuracy after the application of SMOTE, the recall for
negative sentiment increased significantly which indicates that SMOTE is effective
in improving the model's ability to recognize the minority class, i.e. negative

sentiment.

Keyword: sentiment analysis, Support Vector Machine, Motorku X app, SMOTE.
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