BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era saat ini kita berada dalam masa dimana teknologi informasi dan
komunikasi (TIK} telah mengalami perkembangan. Perkembangan teknologi
infernet telah berlangsung dengan, sangat cepat dan menjadi bagian dari
kehidupan sehari-hari: Tidak dapat dipungkiri bahwa kehadiran teknologi pada
media digital fhm:t.berb 315 101 ahh.mtru'bﬂ'ipﬁmbahm dalam berbagai
bagian kehidupan masyarakal, dianturanys yuitu praktik komunikasi dan
wansaksi. Perubshan yang terjadi dalam prakiik kemunikasi dan transaksi

diantaranya, masyamkat yang dabuly ingin melihat suatu barang yang akan
-ﬁulf, musyarakat hmﬂs pergl ke toko unmkmwm langsung.
“Namun saat ini masyarakst sudah tidsk perlu datang langsung ke foko untuk
melihat barung vang ingin dibeli, cukup dengan ponselnva masyarakat bisa
melihatnya dari ulasan para konsumen lain mengenai barang yang ingin di beli

wukcpuhum}'n. Fenomena tersebut google IIJEIFWI:III:IH’PI “Zem
Moment Gf Truth"

“Zero Moment ©OF Treath”™ (ZMOT) memiliki pﬂﬂﬁmduﬂh‘#mm
lu'r.h'r{ bagaimana mengelola konsumen sebelum membust memutuskan untuk
membeli atau tidak pada susty produk maupun jasa (Kotler & Keller, 2021)
MMWWWMMkH perlemuan yang
ie-rjmﬁ antars produsen dan konsumen i mmt itu pelanggan akan
memberikan penilaian terhadap sustu ba Ang maupun jasa yang diberikan. Pada
konsep Zevo Moment OF Truth, Konsumen s nﬁnpm:-leh rangsangan dari

lingkunganya. Rangsangan tersebut yaitu seperti poster, baliho, iklan tv, dan
sarona lainnya. Seteloh mendapatkan rangsangan tersebut, konsumen kemudian
mencari informasi lebih lanjut terkait layanan tersebut baik melalui google,
wehyite, dan media sosial {Lecinska, 2011).

Berdasarkan data datareportal.com menyatakan bahwa hampir 95%
pengguna internet di dunia sekarang menggunakan media sosial setiap bulan.



Data terbaru pada juli 2024 menyebutkan bahwa Instagram termasuk pada
peringkat ke empat setelah Youtube, Facebook, dan Whatsapp yaitu sebesar 2

miliar pengguna Instagram.

Gambar 1. 1 Pengguna Medla Sosial

(Sumber : (Datareportal, 2024))

Menumt data dari napoleoneat.com pada bulan Oktober 2024, di Indonesia
Instagram memiliki pengguna sebanyak 90, 183200 yang dimana hal fersebut
menpakan 31,9% dan populasmyva dan mosyarnkat berusia 25 sampai 34 tahun
merupakan pengguna terbesar don [nstagram, dan mayoritas dan penggunanya
ialah perempuan sebesar 54,246,
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Gambar 1. 2 Pengguna Instagram

(Sumber : (NapoleonCat, 2024))



Bersamaan dengan itu. penggunsan Instagram tidak hanya dijadikan
sebagai media untuk sekadar bersenang-senang, menurut datareportal com
83.1% alosan masyarakat menggunokan intermet aton media sosial untuk
mencari informasi. Dengan alasan tersebut media sosial khususnya Instagram
dimanfaatkan oleh banyak pengusaha stau pembisnis dikarenakan instagram
dapat mengunggah postingan melalui foto dan video. Instagram memiliki
manfast untuk membuka peluang bagi para penjual untuk melakukan
perdagangan secdf anline defigan mengunggah konien promosi berupa foto
dan video mltpmmwjm i:qﬂ[ﬂ Baﬁamnh,‘!mm}en maupun khalayak
L {Ihmlll:lh.m et ol m Salah satu pmauhnm yung menggunakan
nﬂh sosial WMI sirana mempromosikai Jnm:wﬂ adalah PT.
Rosalin [ndah Transport vang berperak di bjh)gm

PT. Rosalia Indah Transport memiliki akun instagram yafig. bernama
“pengguna i rosaliaindzh.official dengan 166.000 pengikut. Pada akun tersehut.
Rosalia Indah membagikan konten Instagram berupa feeds, meely, _-d_q;_mmj
dengan mienyajikan visual konten yang menarik beserta informasi yang sangat
'lenghpdlh membantu konswmen untuk mengetohui tentang PT Rosalia Indah
itu sendiri.

desesste

Gambar 1. 3 Akun Instagram [@rosaliaindah.official
i Sumber : Instagram (@ rosalinindah.official)

Rosalia Indah menurut inews.id mempakan salah satu po bus tertua di
Indonesia. vang didinkan pada tshun 1983, Namun, menurut data dari inews.id
pada september 2024, po Rosalia Indah menjadi salah satu po bus terpopuler
di Indonesia di tahun 2024, Po Rosalia Indah memiliki banyak armada bus
doubile decker dengan jumlah sebanvak 36 unit bus double decker Rosalia



Indah memiliki rute yang luas meliputi lintas jawa dan lintas sumatera {Indah,
2024). Rosalia Indah memiliki akun Instagram dengan jumiah followers yang
lebih banyak di bandingkan dengan po bus yang baru maupun yang lebih tua
darimya, diantaranya ialah Po Muji Jaya dan Po Pahala Kencana.

Tabel 1. 1 Perbandingan followers akun Instagram

1. |Rosalia 1983 | (@rosalinindah.official 1 66.000
Indah .

2. | MujiJaya 1990 | (w@mujijuyaputramandi 21.800

3. |Pahali | 1976 | @pahalakencana official | 30300
Kencana

{Sumber : Instagram (@ rosabaindah.official, @mujijayaputramandiri,

{wpahalakencana official)

Konten Feeds Instagram Rosalia Indah memiliki viswa! vang menarik,
wama yang sesuai identites perusahaan yang memanjakan mata. Pada feeds
Instagram  Rosalia Indah terdapat informasi temtang perusahaan, tute
perjalinan, ucapan perayaan di hari-hari besar, edukasi perlagan, dan game
atau give aveay vang di bagikan,
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Gambar 1. 4 Feeds Instagram (@ rosalinlndah.official

{Sumber: Instagram (grosaliaindah.official)



Konten Recls Instogram (@rosaligindah.official mempunyai  keunikan
tersendin yaitu, dengan membagikan konten yang mengikuti sebuah trend dari
media sosial dengan memasukan informasi tentang perusahaan kedalam konten
reels tersebut. Konten reels dibernkan sampul dengan visual yang menark
pelangoon ataw followers untuk melihat sebuah reels yang dibagikan. Reels

berisikan sebuah informasi, dan edukasi untuk menaikan engagement akun

instagramnya.

Gambar 1. 5 Reels Konten Instagram (@ rosaliatndah.official
{ Sumber : lnstagram (@/'rosaliamdah.official)

Storier skun Instagram (@rosslisindah.official mﬂugunam bingluu yang
memiliki design menarik dalam memposting ulang e pelanggan atau
followorsnya yang membagikan cerita ia sedang menikmati perjalanan bersama
bus Rosalia Indah. .

Gambar 1. 6 Story Instagram @ rosallaindah.offictal



{ Sumber : Instagram (@rosaliaindah.official
Alun Instagram i@rosaliaindah.official memiliki followers lebih banyak di
banding akun Instagram (@ mujijavaputramandin dan (@ pahalakencana_official.
Akun (wrosaliaindah.official dalam membagikan konten memiliki perbedaan
dan keunikan tersendiri dibanding akun Instagram (@mujijayaputramandiri da

n [@pahalokencana_official.

B

Gambar 1. 7 Konten feeds Instagram (@ rosaliaindah.officlal,
{Sumber: Instagrim (@rosalisindah.official)

Berdasark:n pada gambar distes, dapat dilihat konten informasi testang mite
yang dilalul. f@rosalinmdah.official lebih lengkap dalam memberikon informasi
disatu postingan feeds akun Instagramnva. Postingan tersebut terdapat banyak
mformast yang dibagikan, yaru rute baru, kelss srmadanya, deersh, jam
keberangkatan, fasilitas yang di dapat, dan menggunakan wisual yang menarik.
Sehinggn konten yang dibagikan lebih dapat membagikan informasi dengan
haik dan terlihat proper,

Gambar I. 8 Konten feeds Instagram
mujljayvamandiriputra dan @@ pahalakencana_ofTiclal

{Sumber : Instagram (@mujijayaputramandin, dan (g pahalakencena official)



Berdasaran gambar diatas, dapat di likot, pada konten  feeds Instagram (a
mujijavaputramandiri dan {@pahalakencana official dalam memberikan sebuah
informasi rute, hanya membagikan gambar yang berisikan rute tanpa ada
informasi lainya yang mendukung terhadap postingan yang dibagikan, sehingga

konsumen mendapatkan informasi yang terbatas,

Konten reels dalam akun Instagram @ rosaliaindah.official juga memiliki
beberapa perbedaan-dan keunikan dalam membagikan sebuah informasi pada
konten reels yang dibagikan, Reely yﬂng-dibﬂgikm oleh (arosalizindah. official
menggunikan design sampul, memberikan mformasi entang fasilitas atau
snack dan sering kali mengikuti trend yang ada di media sosial untuk menarik
konsumen sertn menatkan emgogement rate Im_@mfiﬁndﬂh.ﬂfﬁfiat.

...

Gambar 1.9 Konten reefs Instagram @ rosallalndah.official

{ Sumber : Instagram (@ rosaliaindah.official)



Berdasarkan gambar diatas, dopat dilihat bahwa konten reeds i@rosaliainda
h.official memiliki design sampul dengan warna vang sesuai isi konten yang
lainya. Reels (@rosaliaindah.official bensikan sebuah informasi tentang fasilitas
yang didapat oleh konsumen saat menaiki bus Rosalia Indah. yang dikemas
dengan mengikuti trend media sosial terkini. Sehingga konsumen tidak hanya
melihat konten visual saja melainkan konsumen dapat melihat dan mendapatkan
sebunh informasi melalui konten audio visual yaitu recls.

Konten reely Instagram (@mujifayamandiriputra dan (@ pahalakencana_offi
cial sangat berbeda dibandingkan dengan komten seels akun Instagram
irosalimndnh. official, den segt sampol, dan dan is1 video konten reels yvang in

Gambar 1. 10 Konten reels Instagram @ muojljavaputramandird,
dan (@ pahalakencana_ofMicial

{Sumber : Instagram (@mujijayaputramandin, dan (@' pahalakencana official)
Berdasarkan gambar diotas, dapat dilihat bahwa konten reefs dari akun
Instagram (@mujijayamandiriputra dan (@pahalakencana_official menggunakan

sampul seadanya dan diambil dan cuplikan video itu sendir. Dalam video



tersebut tidak ada teks yang jelas berisikan Informasi untuk para konsumen,
alhasil konten tersebut kurang baik dalam memberikan dampak serta informasi
bagi para konsumen atau foffowers akun Instagramnya dan tidak mencoba
mengikuti trend ferkini vang ada pada media sosial,

Media sosial dapat menjadi sarana yang paling strategis dan umumnya
digunakan dalam pemasaran sebuah merek baik produk maupun jasa di
beberapa perusuhﬂa.n dalam mcnm konsumennya. Pemasaran tersebut
dilakukan dengan menggunskan fitur yang terdapat pada aplikesi yang
dinamakan konten. Berdasarkan penelitian yang dilakukan terkait peran media
Instagram dalam memasarkan Mk fashion, meng]'mihn hahwa media
.fﬂﬁimmliﬂd dampak yang besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan, di
‘mana konten instagram vang dibagikan olell @wearedollies berperan penting
sehinggn dapat memicu pertumbuhan bisrife M Hal tersebut
w Instagram menjangkau banyak konsumen melalui feedls, reely, dan
staries (Rachmansyah & Supratman, 2020),

Pertumbuhan bisnis yang diperoleh dari media sosial jnstagram tg.'sebul
dopat divkur menggunakon  engangement rate dr.ngan berapgam’ indikator
pengukuran (Kingsnorth. 2020}, Indikator pada pwmgmm rate
Ilr.l:l media sosial diantaranya jumlah komentar, Mmmﬂ;hf,_]umlnh
suka, dan jumloh penggunsan aplikasi (Irianto & Bmh, "‘ﬂl]}. Cvijikj dan
Michiblles (2014) menggunakan indikstor umlh suke. b komentas,
bagikan, dan durasiinteraksi pada media sosial Facebook. Bakhshi et al. (2014)
mengemu!:akanhah\w Iﬂﬁhpﬁi dua Lu;hkﬂﬂf er rate Instagram
yaitu jumlah suka mnmm [Met al (2012) menyebutkan
bahwa engangement rate pada Suatu website maupun media sosial dipengaruh
oleh ftur-fitur vang lersedia di  website tersebul.  Berdasarkan situs

Kevhole.com instagram engangement rate calewlator menggunakan indikator

jumlzh suka, komentar, dibagikan, dan postingan vyang disimpan.
Penggunaannys hanya dengan memasukkan nama akun instagram yang akan
dihitung pada kelom yang tertera seperti pada gambar dibawah ini.



A 28.96 %
ROSALLA INDAH R———

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, rumusan penelitian i adalah bagaimana
pengaruh kualitas konten Instagram (@rosaliaindah.official terhadap minat beli
tiket bus Rosalia Indah?



1.3 Tujuan Penelitlan

1. Untuk mengetahui pengaruh kualites konten Instagram i@rosaliaindah.offi
cial terhadap minat beli tiket bus Rosalia Indah.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ind, yartu :
1. Manfaat Teoritis:

' 'Inim'l Mﬂwm MEMPETTEH

dan Sistematika

BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini berisikan tentang Landasan teori, Penelitian-
penelitian terdshulu, Kerangka Konseptual, dan Hipotesis.

BAR I METODOLOGI PENELITIAN



Dalam bah ini berisik 5 e pacsiil
sampel, teknik pengambilan data dan teknik sampel, waktu
lokasi penelitian, uji validitas dan reliabilitas, dan teknik
nalisis data.

HASIL PE
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