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BABYV
PENUTUP

5.1 Keslmpulkin

penelitian mi, dapal disimpulkan ﬁﬂmn Digital Industry Agency (DIA)
telah  berhasil - mengidentifikasi ‘dan mengafasi. tantangan  utama  dalam
pengembangan dan pemasaran mhm:ﬁgml. khususnya sisiem ERP. di tengah era
Re&nh}sLWJl 0. WWMW padi movast dan pemanfaatan
pllm.ﬂigllﬂl. Dﬁi ‘mampu meningkatkan efisiensi n_gg:mﬁui peruszhaan

Mﬂn i juza menyorot bahwa kombinasi - mmmglml
ersonalisasi layanan, seperti pemasaran door-to-door, [echukti uﬁhﬁﬂ_ﬂﬂnm
menﬂ Y ‘mempertahonkan  pelanggan di pasar yang semakin h’mpnnf
'Pm:mm teknologi digital sebagai alat utama dalam pﬂw dan

Sebagai implikasi dari temuan ini, DIA dianjurkan untuk térus berinvestasi
dalam teknologi canggih dan pelatihon bagi sumber daya manusia, guna

memperkuat kapabilitus mercka dalam menghadapi tantmgan di masa mendatang.
Selain itu, memperiuas poriofolio produk meluhirhauﬂmg berkelanjutan akan

memastikan perusahasn mm dan k di pasar

Rekomendasi lebth lanjut meliputi penerapan evaluasi mutin terhadap
strategl pemasaran dan pengembangan produk untuk memastkon DIA dapat terus
beradaptasi dengan perubahan kebutuhan pasar dan perkembangan teknologi
Dengan langkah-langkah i, DIA diharapkan dapal memperahankan posisinya
sebagai pemimpin di industri digital Indonesia dan menespai visi jangka
panjangnya.



73

5.2 Saran

Digital Industry Agency (DIA) memiliki peluang besar untuk terus
berkembang di pasar digital Indonesia, terutama karena meningkatnya permintaan
akan solusi digital dan sistem ERP di berbagai sektor. Dengan adanya transformasi
digital yang semakin meluas, kebutuhan akan layanan 1T dan solusi teknologi juga
semakin meningkat, menciptakan peluang signifikan bagi DIA untuk memperluas
pasar. Agar mencapai hsuksesau.m m bisniz in1 pertu dijalankan
dengan knnmslmﬁ h‘.'teil.tmu.. dan profesio M H_{#Juga disarunkan untuk
mmmuhﬂ kembali I:M ‘aspek pentmg bisnis seperti ugmmtaﬂ pasar;
strulﬂy promosi mw 'im.rnnan‘ sistem kmngun, dan manajemen
proyek. Tinjavan ini akan membantu DIA tetap kompetitif dan. relevan di pasar
yang femus berubah.

Selain jtu. penting bagi DIA untuk terus melakukan ﬂmﬁ SWOT
(Keckustan, Kelemahan, Peluang. dan Ancaman) untuk meumdmﬁtim dan
mgﬂﬂ -Eﬂhﬂl.lun atoy ancaman, serts menanfaatkan kekuatan dm peluang
yang ada. ﬂmgﬁ-cam ini, DIA dapat meningkatkan ]m‘m::d:m mempertahankan
pnhﬁnya sebagai pemimpin di industri.

Bng:pﬁumhamyﬂ IT lawmnya. pemmg mtuktatlp fokus pada detail
pem‘lli{:lm ymg; M ﬂm menggunakan  kesempatan ini  untuk
mengembangkan inovasi lebih hg'ill.PengumluﬂiHﬂIT harus terus berinovasi
dalam layanan mereka, rms.ulnyn dengan menawarkan solusi digital yang unik atau

fitur-fitur baru yang mﬁﬂﬁmﬂmw Selain kﬂ. penggunaan media sosial
secarn efektif songat penting, mengingat media sosial memiliki fitur yang dapat

mendukung bisnis, seperti feedback pelanggan melalui mting dan komentar.
Dengan memanfaatkan feedback ini, perusahaan dopat terus meningkatkan Kualitas

layanan mereka, yang pada akhimya akan berdampak positif pada kepuasan dan
loyalitas pelanggan.
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