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PENDAHULUAN
1.1 Permasalahan Konsunien
Dimsum adalall hidangan tradis gkok yang rerdin dari berbagai
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memilih dimsum yang b
adanya edukasi kepada customer, maka dari itu kami membunt kuisioner untuk
mengelahui permasalahan vang dihadapi oleh konsumen Kookie Cuisine dan dapat
disimpulkan bahwa permasalahan yang dialami oleh konsumen dimsum antara lain:
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i Konsumen menginginkan dimsum yang bisa dikirim kemana saja agar
bisauiljnhlmu-tah—ulﬂhm& sl unrga.
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dikirim kemania saja Tidak hnnyn il sapa suimd. yang dimwarkan oleh Kookic
Cuisine tdak mengpunakan udang menjadi ramah unfuk Konsumen dan calon
konsumen vang memiliki alergi terhadap udang. Bahan wdang ini digantikan oleh
ayam yang memiliki kandungan protein sehingga cocok untuk para konsumen yang
memiliki alergi terbadap udang,



1.3 Nable Purpose

Bisnis dimsum ini tidak hanya memikirkan tentang profit sajn, namun
penulis ingin memberikan nilai lebih pada konsumen seperti cita rasa dan harga
yang terjangkau schingga konsumen merasa puas dengan apa yang telah
dithpilhnﬁdnkhmyanmaupmm mufis juga ingin mengembangkan usaha

Gambar 1. 1 Logo Merek Kookie Cuisine

Logo Kookie Cuisine dibalut dengan wama dominan merah dan cream,
warna merah identic dengan makanan yang pedos dan punas, sedangkan warni
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cocok untuk semua kalangan, terdapat juga tulisan *lamak bana” yang memiliki arti
*enak banget” dalam Bahasa minang.
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