BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Permasalahan Konsumen

Industri kopi di Indonesia telah mengalami perkembangan pesat dalam
beberapa tahun terakhir. Indonesia tidak hanya menjadi produsen kop terbesar
keempat di dunia, tetapi juga salal saty konsumen terbesar. Konsumsi kopi
domestik terus meningkat iﬂm&igﬁﬁhp—.{h:i'-ll juta ton pada tahun 2015
menjadi 16 juia fon pﬂl hhm ﬂﬂﬂ. Pertumbuhan ini tercermin dalam
semakin bﬂn}wm&nmﬁeﬂmp YAIg Meajami, Jhususnya di daerah
Eﬂhﬂmn Pauhhm ini didukung oleh poh:uﬂmarim. harga yang
relatif terjungkau, Kepraktisan dalam penyajian, serta keragaman cita rasa kopi
yang sesuni dengan s;alera konsumen, . e

DlnEnn peningkatnan taraf hidup dan pergeseran bmhp. Whﬂ[ﬂ
tuhk,hg;dulununam oleh orang tuz. tetapi juga merambah ke kalangan muda.
Rep*hum 18-24 tahun kini menjadi segmen pasar yang !lg}ﬁﬂ.t#ﬂaium
komwmlbaﬁ harian. Generasi muda cenderung memyukai mn:m-iﬂi}i yang
Jebili manis dan praktis, seperti kopi three-in-gne afau mimsman berbasis
espresso vang populer di kafe. Sementara itu, masyarakat pedesaan dan
Kalangan yang lebih tua tetap setia pada ko tubruk atau kopi bubuk.

Wiﬁﬁmﬁm di lmimhmpl.uknn peluang besar
bagy bisnis coffee shop, Selam sebagal tempat nnimatl kopl, coffee shop
juga menjadi ruang soswl, tempat diskusi, atau bekerja, terutama di kalangan
ansk mudn perkotaate MEir Pess-eEMeaHhop di kotakota besar telah
kompetitif. peluang masih terbuka lebar di kota-kota menengah dan kecil yang
belum tergorap secara optimal.

Berdasarkan potensi tersebut, NN Coffee hadir dengan konsep yang
unik. NN Coffee menawarkan kopi asli Indonesia dengan harga terjangkau,
sechingga dapat dinikmati oleh berbagai kalangan. Selain itu, NN Coffee
menerapkan sistem pre-order. yang memungkinkan produksi kopi sesuai



permintaan, mengurangi risiko kelebihan stok, dan memberikan fleksibilitas
kepada konsumen yang tidak periu mengunjungi toko secara langsung. Namun,
bagaimana NN Coffee dspat memberikan pengalaman yang nvaman bagi
konsumen di Kendal, vang mungkin memiliki keterbatasan waktu untuk datang
langsung ke coffee shop, menjadi tantangan tersendiri. Konsumen yang sibuk
memertukan solusi praktis yang memudahkan mereka menikmati kopi tanpa
periu mengorbankan waktu mereka. Dalm hal ini, penting pula uniuk
merumuskan strafegi yang efektif dalam mengenalkan konsep pre-order
kepadn konsumen di Kendal, agar merekn mernsa nyaman dan terbiasa dengan
metade tersehut. Kumdnhmahu kenyamanan dslam pemesanan serta
pengaliman pembelian yang menyenangkan menjadi kunci keberhasilan dakam
menerapkan sistem pre-order di pasar yang masih berkembang seperti Kendal.
1.2. Solusi dan Nilal Lebih yang Ditawarkan

Berdasarkan hal tersebut NN Coffee memiliki ide untuk membuat
sebuah coffee shop dengan menggunakan biji kopi asli Indonesia yang kaya
akan keunikkan dan cita rasa, tentunya dengan harga yang cukup 1u:h'ngknu
;Ehm&qnl dinikmati oleh seluruh kalangan. N'H{}nh-j;gn menggunakan
jis Pre-grder dolam melakukon penjualan sehinggn wnuﬂﬂnn untuk
sampai ke tongan pembels tanpa harus pﬁmhﬂk mpmg; tmim kopi

hm Dwn pre-order, ﬁiﬂﬂ mi.‘mpmdlﬁﬂkﬁ_ﬁ- sesual ihrrg:m jumiah
mqi risiko kelebihan stok jnmg tidak terjual Sistem i

membert informast yang lebih baik tentang MH konsumen, schingga
dapat menyesuzikan produk dan strategi pemisaran.

1.3. Moble Purpase

|. Nncoffee menyajikon kopi yang tidak hanva nikmat tetapi juga sehat, NN
coffee memastikan bahwa setiap cangkir kopi vang disajikan memberikan
manfasl kesehaton, seperti antioksidan yang baik bagi tubuh. Dengan
memperhatikan kealitas dan proses penyajion vang lebih sehat.

o |

2. Menyajikan minuman halal.



1.4, Visl dan Misl
Vi
"NN Coffee Menjadi Coffee shop terpercaya yang menyediokan pengalaman
minum kopi terbaik".
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