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Sumber: We Are Social

Media sosial berfungsi sebagai alat komunikasi pemasaran  yang
memanfastkan infernet untuk tujuan  bisnis. Menurut (Kotler & Keller,
2009 ). komunikasi pemasaran adalah strategi yang memungkinkan perusahaan
menjelaskan manfaat penggunaan produknya. Dengan jaringan yang luas, para



pelaku bisnis dapat lebih mudah melakukan kegiatan pemasaran dan promos
melalui media sosial. Prakik ini umumnya dikenal sebagai pemasaran media sosial,
yang melibatkan promosi produk secara anfine dengan menggunakan media sosial
untuk berbagi informasi dan menyeseaikannya dengan kebutuban konsumen.

Memilih media yang tepat dapat berdampak signifikan terhadap kesuksesan
bisnis, membentuk konfen komunikasi pemasaran yang kits lihat saat ini. Dalam
Promos] pmjulihn hw m pen]mlan.m_ dan pemasaran
langsung (Kotler & Keller, 2009).Seiring kemajuan teknologi, perusahaan terus
mencari strategi komunikasi pemasaran vang lebih efektifl Dengan demikian.
mhn pendekatan yang tepat dapat meningkatkan kemungkinan keputusan

Banyak pembisnis memanfastkan berbagai plasform media sosial untuk
mengeloly bisnis mereka dan Instagram menjadi salah satu yang p:?]:lhgpupuler
digunakan; ﬁ;pm_s Instpgrom ki banyak  digunakan untuk promesi dan
mwn Instagram menawarkan ﬁtur—ﬁtm;_Wp,ug ;t!nnnk dan
mwﬂh dinkses oleh semua pengguna. Menurut 1&m'§ﬁ2§hﬂr¢qﬁ‘:&hm LB
Dnla hﬁ muqumd Mﬁlm mengl‘:nﬁrluml buur bagi para
pmmuqh:mk mmmpmﬂu}'n melalui konten pemasaran yang menarik.

lnst:lgmn merupakan plurform media sosial yang ideal untuk aktivitas
komunikasi pemasaran. Pembisnis dapat terlibat langsimg dengan pengikut mereka
sertn calon pelanpggan vang belum mengikuti mereka. Plagorm i melayani
berbagai demografi dan menawarkan banyak fitur yang menmgkatkan upaya
pemasaran. i Instagram, konten pemasaran digunakan untuk mempromosikan
produk. Pemasaran konten melibatkan pembuatan dan berbagi materi di platform

digital untuk menjangkau calon pelanggan dan menjolin hubungan dengan mereka.
Tujuannya adalah untuk memberikan informasi kepadn konsumen, menarik



perhatian mereka, dan mendorong mereka untuk membeli produk yang ditawarkan
(Wiska et al., 2022},

Makanan pedas sudah menjadi favont banyak orang. khususnya masyarakat
Indonesia, Menurut (Hikmah, 2023), penjualan makanan pedas mengalami
peningkatan vang signifikan dan dlperkuﬁ:m skan menjadi salah satu kategori
terlaris di tahun 2022, Tren im mmbmyk pelaku usaha lokal, khususnya
UMEM, mmwmmmmmmpﬂs Pencinta
makanan pndintkumug mijrnnhsadﬂnh meneras milemal, mgpedm menyoroti
generasi milenial mﬂqﬁﬂ'hﬂwm makanan pedas paling sermg di tahun 2022,

Hngengnhm hﬂkngrgnmng berasal dari Emﬁmgdmma_lﬁlmvmjudi jajanan
fﬂﬂ!& mp:umkat Indonesia saat ini karena maﬁ}ummmu cocok
R —— keluarga atau teman. Jajanan ini memiliki rasa
yang renyah, pedas, dan gurih sehingga disukai anak muda. Tidak hanya digemari
olch anak-anak saja namun juga disukai oleh omng dewasa. Basreng hadir dalam
berbagal rasa, antara lain balado, asim. kejuw. barbeque wang menawarkan
pengslaman tasa yang nikmat (Putr, 2023). |

Basreng tidak hanya populer di tempat asalnya fetapi juga mendapat
perhatian di selurub Indonesin, termasuk Y ogyakarta. Bisnis basreng saat ini sedang
berkembang pesat hmdlamh'hp vang luas. Apalagi dengan memanfaatkan
promosi media sosial, basreng Mm dikenal ;lul.dh‘: oleh generasi muda,
Salah satu akun Instagram yang sukses di bidang ini adalsh it basrengfactory.
Basreng Factory  telah mmﬁﬂhn m sehagai  sarana  untuk
memperkenatkan produknya kepada konsumen.

Basreng Factory mempromosikan produknya dengan mengunggah konten
video dan berinteraksi dengan konsumen. Hingga saat ini, akun (/basrengfoctory
memiliki 67,6 ribu pengikut dan lebih don 473 postingan. Namun, meskipun
Basreng Factory aktif mengunggah konten di akun Instagram terdapat
permusalahan vang dapat mempengaruhi  konten komunikasi pemasaran.



Permasalahan tersebut vaitu konten vang diunggah kurang vanatif dan cenderung
monoton. Konten yang diunggah lebih sering berfokus pada interaksi antara penjual
dan pembeli. Keberagaman jenmis konten, seperti edukasi lentang produk dan
testimoni pelanggan belum dimaksimalkan dengan baik. Selnin itu, Basreng
Factory kurang memiliki perencanaan konten yang baik sehingga menghasilkan
konten yang monoton. Basreng Factory berlokssi di Plaza UNY, Lantai 2, JI.
Affandi, Mrican,Caturtunggal, Kecamatan Depok. Kabupaten Sleman, Daerah
Istimewa Yogyakarta 55281,
Gambar |.2 Tampilan Profil Instagram Basteng Factory
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Sumber: Akun Instagram (@ basreng fa

Akun Instagram (@ basrengfactory secara ofektif memanfastkan platform
Instagram untuk mempromosikan produknya dengan berbagi konten menarik dan
berinteraksi dengan pengikutnys. Mempunyai lebih dari 67.6 ribu pengikut, akun
Instagram [@basrengfactory menunjukkan bugaimany Mgram dapat membantu
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan ]u;mﬁmi pelanggan. Cara ing
berhasil menumbuhkan komunifas yang Kual, membuat pelonggan merasa tertibat
dan dihargo, yang pada sastnya dapat meningkatkan pembelian berulang.

Penelitian ini menunjukkan bahwa Instagram memupakan plotform media
sosial vang digunakan oleh Basreng Factory dikarenakan Instagram memiliki
beberapa keunggulan. Pertama. Instagram merupakan salah satu plasfors: media
sosial yang paling populer di Indonesia. Dengan jumlzh pengguna vang besar maka
Instagram menawarkan peluang yang luas bagi UMEM termasuk Basreng Factory,
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Kedua, Instagram menawarkan berbapai fitur analitik vang memunglinkan
pengelola akun untuk melacak kinerja setiap postingan, seperti jumlah fikes.
komentar, share, dan pengikut yang baru. Dengon analisis ini, Basreng Factory
dapat mengukur efektivitas strategi komunikasi pemasaran mereka. mengetahui

Sumber: Akun Instagram (ibasreng domini

Kompetitor Basreng Factory vang kedua adalah Raja Basreng Jogja. Raja
Basreng Jogja mempromosikan produknya melalu postingan dan menyertakan
video testimoni dari pelanggan. Dalam hal jumlah pengikut, terdapat perbedaan
yang signifikan antara kedua akun tersebut. Basreng Factory memiliki 61.5 ribu




pengikut dengan 366 postingan, sedangkan Raja Basreng Jogja hanya memiliki 668
pengikut dan 77 postingan,

Gambar 1.4 Tampilan Profil Instagram Raja Basreng Jogja
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Sumber; Akun Instagram (@rajobasreng jogja

Penelitian terkait juga pernsh dilakukon oleh Dewi Untari dan Dewi Endah
Fajariana pada tahun 2018 yang berjudul “Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial
Instugram (Studi Deskriptif Akun (@ Subur Batik).” Tujusn dari penelifion ini
adalah uﬂhlkﬁengemhui stralegl pemasarn yang dilakukan oleh akun Instagram
@Subur Batik. Para peneliti menggunakan pendekatan deskripfif untuk
metodolog mereka. Temuan lersebut menunjukkan peningkatan penjualan yang
signifikan antara sebelum menggunakan Instug[mﬁmm!ah menggunakan
Instagram (Untar & Fajarians, 2018).

Penelitian yang telsh dilakukan oleh Tri Widedo, Agung Kresnamurti Rivai
P dan Nofriska Krissanya pada tahun 2024 yang berjudul “Analisis Strategi
Komunikasi Pemasaran Rekha. Coffee Melalui Media Sosial Instagram™ bertujuan
untuk mengetahui sejauh mana strategi komunikasi pemasaran Rekha Coffee jika
dievaluasi dengan teori The Circular Mode! of Social Medio fSOME). Penelitian ini
menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Temuan
menunjukkan bahwa upava strategi komunikasi Instagram  Rekha.Coffee melalui
konten yang disajikan sesuai dengan tahap share, optimize, manage dan engage
dalam miodel The Circrlar Mode! of Social Media. Adapun temuan-temusan lain
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vang didapat dari dats wawancara vang dapat memperkuat elemen-elemen dan
model SOME untuk strategi komunikasi pemasaran melalul Instagram (Widodo et
al., 2024).

Basreng Factory memanfaatkan media sosial sebagai alat komunikasi
pemasaran untuk memperkenalkan pro-[hknyu.j:epmin khalayak vang lebih luas.
Perelitian ini memilih' Basreng Factory nhg.u objek penelitian dikarenakan
beberapa alasan yang pertuma yaitu Basreng Factory menupakan salah satu penjual
basreng (bakso goreng) yang lh.di: ‘i;ugyaknm dan pm'gwﬂannyn melalu
Ina_j_._agm_m‘dah beﬁﬁhhgp# Kedua, uﬂmm ﬁngn di Indonesia
saat ini mengulsmi perfumbuhan yang signifikan tenitama dalom camilan yang
pedas dan renyah. Basreng Factory hadir sebagai m‘llhmmmm ringan
yang adn di Yogyakarta dan menawarkan pelung dalsm promosi penjuaiar
Selain ifu, penelitian ini penting untuk melihat relevansi dnn@nhmmmu
digital sekarang, terutama banyak UMKM yang beralih ke playcarmﬂqdh__:ms;al
umtuk nﬂﬂIﬂ@&n dava saing mereka.

an mi bertujuan imtuk memberikan mmmngem
konten kumlm}kxii pemasaran yang efektif menarik lmd:lﬁm lonsumen dan
pchnﬁ Jkontribusinya terhadap petumbuhan Um‘hlnnyn Melihat konteks
|mmmmmmmvu nml;upwdiﬁhﬂmk tmtuk melakukan
pmlmw “Mm Komunikasi Pemasaran UMKM Basreng
Factory (Studi Kasus Akun Instagram tg'busraw*
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah vang telzh diuraikan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini apa saja jenis konten komunikasi pemasaran yang

digunakan oleh Basreng Factory melalui Instagram?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesual dengan masalah yang dirumuskan di atas, maka tujuan dar penelitian ini
yaitu untuk mengetahui jenis konten komunikasi pemasaran yang digunakan oleh

Basreng Factory melalui Instagram,



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian yang dilakukan adalah sebagai
berikut:

|. Bagi Peneliti

Penulisan dan pennlu:lm mi d

Coturtunggal. Kee. Dunk.thupaimﬂlﬂnan,Ihu:hls&meﬂnYnﬁahﬂn,
55281,

1.6 Sistematika Bab

Sistematika penulisan merupakan urutan  pembahasan skripsi  yang
dimaksudkan untuk memberikan kemudahan pemahaman pada hasil penelitian,
Adapun sistematika penulisan skripsi ini sebagai berikut:



BAB I Fendahuluan
rumusan masalsh, tujuan penelitian, manfast penelitian. batasan masalah dan
sistematika bab.

BAB 1l Tinjauan Pustaka

untuk penelitian selanjutnya.
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