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INTISARI 

Aplikasi Instagram di Indonesia saat ini sedang ramai diperbincangkan oleh 

masyarakat dikarenakan banyak dimanfaatkan untuk berkreativitas hingga 

berbisnis. Salah satu akun Instagram yang aktif dalam menggunakan aplikasi ini 

untuk berbisnis adalah @basrengfactory yang pengikutnya mencapai 67 ribu 

pengikut. Akun tersebut merupakan salah satu akun yang memiliki konten 

bisnisnya yaitu berjualan basreng atau bakso goreng yang berlokasi di Yogyakarta. 

Konten komunikasi pemasaran merupakan penerapan teknologi digital untuk 

menciptakan saluran yang dapat berhubungan dengan calon konsumen agar tujuan 

pelaku usaha dapat tercapai. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis konten 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh UMKM Basreng Factory melalui akun 

Instagram @basrengfactory. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kualitatif dengan menggunakan teknik analisis konten. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi konten komunikasi pemasaran oleh akun Instagram 

@basrengfactory dapat meningkatkan brand awareness dan memperluas jangkauan 

promosi mereka sebagai salah satu UMKM dengan menggunakan konsep bauran 

komunikasi pemasaran. Manfaat penelitian ini adalah untuk memberi wawasan dan 

pengetahuan serta memberikan informasi mengenai teknik konten komunikasi 

pemasaran yang digunakan oleh UMKM Basreng Factory. 

Kata Kunci: UMKM, Instagram, Konten Komunikasi Pemasaran 
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ABSTRACT 

The Instagram application in Indonesia is currently being widely discussed 

by the public because it is widely used for creativity and business. One of the 

Instagram accounts that is active in using this application for business is 

@basrengfactory whose followers reach 67 thousand followers. This account is one 

of the accounts that has business content, namely selling basreng or fried meatballs 

located in Yogyakarta. Marketing communication content is the application of 

digital technology to create channels that can connect with potential consumers so 

that business actors' goals can be achieved. The aim of this research is to analyze 

the marketing communication content implemented by Basreng Factory MSMEs via 

the Instagram account @basrengfactory. The research method used is a qualitative 

method using content analysis techniques. The results of this research show that the 

marketing communication content strategy by the @basrengfactory Instagram 

account can increase brand awareness and expand their promotional reach as one 

of the MSMEs by using the marketing communication mix concept. The benefit of 

this research is to provide insight and knowledge as well as provide information 

regarding marketing communication content techniques used by Basreng Factory 

MSMEs. 

Keywords: MSMEs, Instagram, Marketing Communication Content 
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