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Latar Belakang

Rokok elekirik atau yong dikenal juga denpan Vape, diciptakan
pertama Kali pada tahun 2003 oleh seorang farmasi dari Cina bernama Hon
Lik. Tujuannya adalah untuk menyediakan alternatif bagi orang yang terus-
menerus merckok kbnvensional dan membanti mercka untuk berhenti dari
kecanduan rokok. Pememusn ini awslnya ditenma dengan baik karena
disnggap dapat menyediakan pengalaman merokok yang sama dengan rokok
konvensional, tetapi tanpa kandungan TAR dan Karsinogen yang ada dalam
rokok konvensional (Bagus & Privatmoko, 2019).

Rokok elektrik atau vape kini sedong populer di miasyarakat
Indonesia, terutama pada kalongan anak muda. Bebernpa tahun terkchir, Fape
telah mengalami perkembangan yang cepat. Banyak orang menganggapnya
sebagai alternatif darl rokok kanvensional karena mengandung nikotin. Vape
digemari oleh berbagai golongan, terutama mileniad, karenn penggunaan
peralatan yang modem dan variasi rusa vang unik {Dktaviano, 2023},
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Gambar [. | Logo Perusahann More Vapor
Sumber : (MoreVapor.id, 2014)

More Vapor sebagai vape séore dalam bisnis penjualan produk vapor
menyadari bahwa dalam bisnis penjualsn produk tersebut penting saat im
menggunakan teknologn digital sebagai media pemasaran. Berdasarkan Ketua
Umum Asosiasi Personal Vaporizer Indonesia ( APVT), Aryo Andrianto, pasar



vape diperkirakan akan terus tumbuh dalam 10 tahun ke depan. APV
memperkirakan ada sekitar B.000 hingga 9.000 peserta di industri rokok
elektrik di Indonesia, termasuk produsen, distributor, dan peritel UMEM.
Pasar rokok elekirik di Indonesia saat ini masih dikuasar pelaku industr
UMEM. sekitar 70%. sedangkan 30% sisanya dikuasai oleh merk besar atan
perusahaan berskala industri. Namun, komposisi ini dapat berubah seiring
dengan perubahan konsumsi cairsn rokok elekink. Konsumsi perorang bisa
sekitar 1 ml per hari pada tipe efosed svstow din Jebib dari 2 otau 3 ml per
hari pada tipe epen system (Oktaviano, 2023,

Menunut Noufol dan Rachmawan (2022 ) komunikast pemasaran
adalah kunci keberhasilan suatu bisnis. Strategi yang tepat dapat menarik
lebily banyak pelangesn dan menjoga bisnis tetop bertahan di tengah
persaingan ketat dalam lingkungan yang bergejolak ini. Untuk meraih peluang
bismis, pelaku usaha periu berkomunikasi secara akiif dan jelas mengenai
strateg atny tindakon-tindakan yang akun dilakukan untuk mencapai target
konsumien.

Fitur-fitur di
WhatsApp Business
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Gambar 1. 2 Fitur-Fitur WhatsApp Bresiness
Sumber ; (Skill Academy. 2023)

Saat ini banyak sosial media yang dapal digunakan untuk dijadikan
sebapai sarans promosi usaha salsh satunya adalah WhatsApp Busimess.
Penggunaan media sesial dapat signifikan meningkatkan efektivitas kegiatan
promosi dan penjualan bagi pelaku usaha, WhatsApp Buviness merupakan

platform media sosial yang ideal untuk melaksanakan kegiatan pemasaran
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yang tersegmentasi secara luas dengan biaya yang relatif rendah, mengingat
penetrasi pengguna vang sangat tnggi. hal ini dikarenakan aplikasi tersebut
telah menjadi bagion integral dan kehidupan sehari-har masyarakat baik
dalam komunikasi personal maupun transaksi bisnis, Populartas aplikasi ini
membuatmya menjadi alat vang efektil untuk menjangkan konsumen yang
sangal luss, baik di dunia owfine maupun offfine (Simarmata & Sasmita,
2023). Melalui aplikasi WhatsApp Business, More Vapor menerapkan strategi
pemasaran dlm:mappdm yang datang ke toko diminta nomor
Whats App unfuk memﬁmmmbﬂ'lﬁlnﬁpur

Menurnt Wisnuyokhawon  (2018)  dalam’ penelitiannya

mﬁemukakaﬁhhm W -illﬁg“""ﬂ'ipemﬂsamn yamkm niks 'hhe"\r"aporsudah

-ﬂ:kql efektif meskipun masih bisa dllmgkdm hEL ﬂ]-uh-hmn itu. peneliti
melakukan penelition berjudul “Whatsapp h.rhq,; Stqu Media
WJSI Pemasaran More Vapor Pasar Godean Dalam LWII.'EED

i‘.aj'llﬂls Pelanggan”.
Rumasan Masalah

Berdasarkan paparan dari latar belakang yang sudsh dijabarkan
sebelummya, maka peneliti ingin mengetahui W Busimexs sehagai

_mdm komunikasi pemasaran  More  Vapor Pasar Godean dalam

ingkatkan loyalites pelanggan” sebagai sebuah permasalshan yang akan
Myuhpuﬂnhnﬁ.

Tujuan Fenelltian

Berdasarkan rumusan masalah fersebut, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana WhatsApp Business digunakan sehagni
media  komunikasi pemasaran  More Vapor Pasar Godean  dalam
menringkatkan lovalitas pelangpan.
Manfoaat Penelitian

[4.1. Manfast Teoritis
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Penelitian ini dapat memberikan tambahan kajian ilmu komunikasi
pemasaran terkait penggunaan whatsapp bisnis uniuk meningkatkan
lovalitas pelanggan
1.4.2. Manfaat Praktis

Sebagai panduan atau rekomendasi bagi para praktisi ilmu komunikasi
pemasaran yang mengatur bisnisnya, terutama yang berkaitan strategi
komunikasi pemasaran _dalam meningkatkan loyalitas pelanggan
meng gtnakan nplj,h:lﬁ._-n:nﬁi muti whutsapp bismis dan menjad

Batasan Masalah

Adapun beberapa batasan masalah agar skripsi ini lebih 1erfokus dan
terperinci schingga mencapai hejuan. sebagai hu'ihu;.
I. Strategi komunikasi pemasuron digital untuk menmgkatkan loyalits
m:mdj More Vapor Pasar Godean.
T w komunikasi pemasaran More Vapor melalun media d]ghi yaifu
'ﬁ'mw Business

Slstematika BAB

Pada Bab | Pendahuluan, pada bab ini akan ditraikan secara garis

‘besar WIM penelitian. yang meliputi Latar Belakang Masalah,

Rumusan m Tup;pn_ Penelitian, ‘u‘lanht B:m-ll!iun. dan Batasan
Penelitian. Pada bab ini herfungsi dalam pengantar materi pembahasan pada
bab-bab berikutnya.

Pada Bab II Kajian Pustaka, pada bab ini aka dijelaskan secara
ringkas tentang berbagai referensi teori pendukung yvang berhubungan dengan
pokok bahasan untuk mendukung penyusunsn teori. Teori wang okan
digunakan yaitu “Whats App Business Sebagai Media Komunikasi Pemasoran
Maore Vapor Pasar Godean Dalam Meningkatkan Lovalitas Pelanggan™
menggunakan referensi yang digunakan adalah jumal-jumal vang relevan
pokok pembahasan.



Pada Bab [1] Metode Penelitian, pada bab ini akan dijelaskan tentang
e il N e p it ot i i
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengolahan data
Pada Bab IV Hasil dan Pembahasan, berisi data tentang data dan
pembahasan dari hﬂ&l pmelmm secar: imhﬁhfdﬁhlpﬁfm hasil
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