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ABSTRAK 

Saat ini rokok elektrik atau vape semakin populer di Indonesia, terutama di 

kalangan remaja. Vape telah mengalami perkembangan pesat dalam beberapa tahun 

terakhir. Meningkatkan minat pelanggan dan mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan dalam dunia yang berubah-ubah dapat dicapai dengan 

menerapkan srategi komunikasi pemasaran yang sesuai dengan situasi tertentu. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran digital 

More Vapor Pasar Godean menggunakan WhatsApp Business dalam meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Narasumber dari penelitian ini yaitu management, kepala toko, dan marketing dari 

More Vapor Pasar Godean yang didukung narasumber lain yaitu pelanggan More 

Vapor Pasar Godean. Hasil penelitian dari strategi komunikasi yang dilakukan 

More Vapor melalui WhatsApp Business mampu meningkatkan loyalitas 

pelanggan terbukti dengan member More Vapor yang selalu melakukan pembelian 

berulang. 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Digital, WhatsApp Business, 

Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACK 

Currently, e-cigarettes or vapes are increasingly popular in Indonesia, especially 

among teenagers. Vaping has undergone rapid development in recent years. 

Increasing customer interest and maintaining a company's survival in a changing 

world can be achieved by implementing marketing communication strategies that 

are appropriate to a particular situation. This research aims to find out the digital 

marketing communication strategy of More Vapor Pasar Godean using WhatsApp 

Business in increasing customer loyalty. This study uses a qualitative descriptive 

approach with data collection techniques, namely interviews, observations, and 

documentation. The resource persons of this study are management, store heads, 

and marketing from More Vapor Pasar Godean which is supported by other 

resource persons, namely customers of More Vapor Pasar Godean. The results of 

research from the communication strategy carried out by More Vapor through 

WhatsApp Business are able to increase customer loyalty. 

Keywords : Marketing Communications, Digital Marketing, WhatsApp Business, 

Customer Loyalty 

 


