BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belukang
Media sosial memiliki beragam jenisnya, salah solu media sosial vang
populer adalah TikTok. TikTok adalah sebuah aplikasi jejaring sosial dan
platform video musik dimana pengguna buat, mengedil, dan disertai
musik sehagai pen sl d al: i

i, Indomesia menempati h pengguna TikTok
terbanyak i dunia, yoilu mencapai 11297 juta  omng



Gambar 1. | [ad¥eagar denganumiah penzpma TikTok sorbarvak di dunia (April 2023)
Surmber: dtabols katarats.co id

Para pengptna TikTok selain untuk membuutkmm.mmifmqn:n video,
jugih itk membelj barang melati fitur lain yaitu TikTokShep.Fitur ini tidak
Jauh beda dengan marketplice lainnva, penjual dan pemhﬂj dupat bertransaksi
dengan fitur tersebut. Fitur lain dari TikTok Shop ini disntaranya adalah five
streaming, siapupun yang memiliki skun TikTok dapal mengikuti five
mmnuﬁg dm pantinya jika akan membeh produk yang sudﬂu.g :Epm
melalui five dapat memilihklik keranjang kuning yang dibuat penjual
kemudisn nantimya ealon pembeli akan bisa melanjutkan transaksi.

Tidak sedikit pula produk-produk Arand kecantikan lokal vang fidak
berhasil untuk mempertshankan merek mereka. Salah #!m‘f}l yuit, Noolab,
merek skineare Tokal ini kelir dari industri kecontikan Indonesia pada 5 Juni
2024. Pada htmﬂ 15 Mei m H:!ﬂqh secara Iﬁnﬂ mengumumkan berita
ini melalui akun Instagram resminya (@noolsbofficial. Noolab menvatakan
bahwa mereka harus memnggalkan industr. kmmﬁkm Indonesia sebagai
akibat dari penclakan nama merek kedus Kalinys oleh Hak Kekaysan
Intelektual (HKI). Sebelumnya, HKI menolak Noolab untuk mengajukan nama
merek dengan nama Noola (Salsabilla, 2024),



Produk The Origmote masuk dalam [0 brand dengan pendapatan tertinggm
di TikTokShop dengan mendapat peringkat nomer dua karena brand ini
memiliki salah satu produk perawatan kulit lokal dengan harga yang
terjangkau, memiliki akun TikTok dengan 1,82 jutn pengikul dan memiliki
pendapatan Rp 14.23 miliar dalom sepekan (Nabila, 2023).

Dilansir dart web resmi The Onginote, The Originote adalah merek
skincare yang sudah berdiri sejak tahun 2022 dan sudsh memiliki beberapa
rangkaian skincare yang disesuaikan dengan sefisp masalah kulit dan dapat
digunakan mutai dari usia 13 tahun (remaja). Setiap produk vang memiliki
fungsi untuk wmugmlhhhﬁtﬂmgnﬂ ka.nﬂm yang advanced
namun defigan harga sang terjangksu. Rungksian produk The Originote dapot
dm olch siapa sajn tidak terbatas umur dan kalangan, sesuai dengan visi
dan taglineniys yaity “Affordable Skincare for A%

Tri Rachmadi dalam bukunys yang berjudul The Power qf'!h,gna.l'

rl:ﬁugmeinskan bahwa digital marketing adalah m pemasaran
pmdu'[_'z;_._x_hu::m_}mg memanfaatkon media digital. Beberapa media yang
sering digunakan dalam digital marketing antara lain websire, media sosial,
cmail marketing, video marketing, iklan, SEO, dan lainnya. Tujuan utama
digital marketing adalah menjungkau pasar vang lebih funs melatui internet.
Semua media yang digunakan memiliki tujuan vang sama, yaitu untuk
berinterakst dengan calon konsumen. Dengan adanya interaksi ini. perusahaan
dapat memberikan edukasi mengenai produk atau jusa yang ditawarkan,
membangun kesadaran merek, h#l: akhirnys menjual produk atau jasa
tersebut (SanindanWinarti,2023)

Dengan penjualan produknya yang membint brand ini mencatatkan
kinerjanya yang positif melalui media sosial dan markeiploce-nya membuat
produk  moisturizer- nys mendapat penghargaan bergengsi sebagmi  Bramd
Choice Awards 20123 yang diberikan oleh INFOBRANID vang juga bekerja
sama dengan TRASNCO Indonesia selaku lembaga riset. Brand Choice 2023
ini merupakan pengakuan dan juga apresiasi kepada Nasional dan Intemasional
yang memasarkan produknya melalui markeiplace di Indonesia dan jugs telah
dimilai menjadi pilthan konsumen Indonesia { Pratama 2023). Akun TikTok



(atheoriginote mengalami peningkatan dari unggahan di tabun antara 2021

hingga 2022 denpan 2023, Dilihat dan jumlah fikes dan juga penonton

unggahan lebih banyak ditabun 2023 saat mendapatkan Brand Cheice Awards

23

Setigp perusahaan atau pelaku usaha untuk meningkatkon merek mereka

agar tidak tertnggal raman dan tetap memiliki konsumen dengan maksud
memberikan inovasi yang baru agar para pengguna tetap setia untuk membeli
produk dengan meningkatkan Aramd unwm.;lm merupakan salah satu dari
banyak cara untuk. mlalmum hﬂ]ﬂt& dﬂtw milai dari produk yang
dijual. Mmmﬂiﬂiﬂt Frraamuad m.r.mn'upukm cira alay proses yang
dilakukan| penjunal agar produk dapat diperbarui. Cara Seperti-ini dapat
menciptakan inovasi yang baru dan juga membnn@'hﬂmnauﬂ'ﬁngan para

elanggan. Selain itu juga dengan cara membuat konten yang menarik, kreatif
atatt Mmem:lpmkan eirl khas vang menggambarkan Wmduk
Kemudion membuat konten yang memunt interaksi dengan para ;ﬂm
mpﬂn‘.{ membuat guis yang nantinys akan mendapat hadinh salah satu pro
memm media sosinl saatl i sangat berpengarub bag pﬁﬂkuuﬂhﬂ
untuk memasarkan produk mercka agar lebih dikenal banyak masyarukat. The
American Marketing  Association (AMA) mengemukakan bahwa, strategi

pmtwﬂ bergiuna untuk mnnmgkulkan brand awarcness m ﬂﬁtﬁlkﬂmn

7[]23'!

Seiring dengan berjal waktu, :
informasi yang kini bertumhah pes.ar baik E]d:lmmi maupun media cetak.
Kemajuan teknologi ini dapat membawa perubahan dalam berbagai aspek
kehidupan. Para pengguna dari remaja hingga dewasa memanfastkan media
spsial berbasis internet imi sebagal kebutuhan masing-masing. Media sosial
yaitu aplikasi berbasis internet yang di aplikasikan sesuai ideolog dan
teknologl dan pertukaran konten yang dibuat unfuk media interaktif secara
individu maupun komunitas (Oktalina dan Hendra, 2023),

0 teknologi media



Menurui data yang dibenikan oleh Kusnondar2021) dari feeernet Wortd
Srats, Jumlah pengguna internet di Indonesia dilaporkan sebesar 212,35 juta,
dalam total perkirnan populasi 276.3 juta, Posisi ini menempatkan Indonesia
sebagai negara ke-15 di antara negars-negara Asia. Informasi ini menggaris
bawzhi perlunys kemampusn beradaptasi di semua sektortermasuk Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMEM). Pentingnya memahami komunikasi
pemasaran  dalam UMKM  sdalah untuk  memfasilitasi maksimalisasi
pendapatan melalui operasi yang cfektiﬂﬁﬂiﬁm. Tujuan i sejalan dengan
prinsip-prinsip dnsar.hmﬁnﬂkam mmﬂ.ﬂm pemanfaatan strategi
komunikasi dalam upaya pmmkmnyehﬂrkm informasi ke khalayak
yang lebib luss. Tujuan utamanya adalah untuk meningkatkan segmentasi

pasar, menumbuhkan loyalitas pelanggaran yang. ditawarkan, dan pada
akhirnya mendorong pertmﬂ'luhan pendapatan dm layanan wgselling atsu
amgh&ﬁn frekuensi pembelian  produk yang m Mmun:t
Soemanagara, 2016 (dalam Widjaja et al., 2023),

Pemasaran media sosial menjadi sangat penting bagi penyedia produk
layanan sertnkonsumen. menurut Moriansyahet al (dalamRamadhaniet al..
2023). Beberapa platform media sosial saat ini banyak digunaksn para
pengguna untuk memasarkan produk mereka, salah satunya platforns TikTok.
Matkatihg yang dikembangkan atni dipasarkan secaSigialnelahil media
sosial harus dikemas dengan lebih menarik guny menimbulkan Ketertarikan
konsumen untuk membeli . numtﬂunnns:,ah et al, (dalam Susanti et al.,
2022).

Publitas melalui medin sosial dapat membantu calon pembeli lebih
mengenali produk vang ;Htamﬂm pmjw]. Dengan maksud agar calon
konsumen dapal mengetahuiinformasitentangprodukyangakandibeli Faraz dan
Zohaid, 2012 (dalam Siagian et al., 2020).

Permasalahan  dalam  penelittan ini adalah  jika suatu brand tidak
menerapkan content marketimg berakibat bahwa brand itu sendin tidak dapat
dijangkau secara luas, kurangnya konten untuk sekedar menarik perhatian
konsumen saat proses pemasaran produk. Sebuah bisnis yang dijatankan pada



era digital snat ini untuk menjangkau pelanggan secara cepat dan luas perlu
adanya strategi digital marketimg yaitu salsh satunys dengan menerapkan
confent marketing melalui media sosial untuk membangun bramd awareness,
Kesadaran merek sangat penting untuk sebuah pemasaran Fahrurrazi et al,
2019 (dalam Permana dan Izzulhag, 2023).

1.2 Fokus dan Rumusan Masalah

(@theoriginote

2) Manfaat Praktis
Dalam penelitian ini peneliti mampu mendeskripsikan dengan baik
tentang isi dari penelitian guna memberikan saran maupun
masukan bagi konsumen dan juga penjual agar dapat meningkatkan
mencakup konsep 4 pilar



1.5 Sistematika Penellttan
Penyajian penelitian ini dibagi lima bab dan setiap bab memiliki
sub bab yang bertujuan untuk memudahkan pembaca dan memakami
setiap penjelasan yang diuraikan.
BAB 1. Pendshuluan. yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfast penelitian dan sistematika bab.
BAB 1L 'I"mpum Pnshh. }'ﬂﬂs .:j 'Hﬂliﬂng penellhﬂn terdahuly
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