BABY

PENUTUP

il

Berdasarkan hasil serta pembahasan dari penelitian penggunaan fitur
Shapee Live sebagai media komunik

dalam publisitas yang dilakukan oleh pihak shopee untuk membantu
menaikkan penjualan mitranys;

d Direct marketing. berupa fitur katalog produk yang dspat memuat
informasi mengenai produk yang dijual saat live dan fitur Tanya jawab
sebagai media interaksi antara host live dengan calon pembeli;
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e. Personal selling, berupa adanyn interaksi dua arah antara hast live dengan
calon pembeli melalui kolom komentar, Interaksi dua arah yang dimaksud
adalah host dapat merespons pertanyaan dari calon pembeli.
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