BAB I
PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Indonesin merupakan salah satu negara vang penduduknya sudsh mulai
menggunakan internet dalam melakukan transaksi bisnis jual beli, dengan semakin
bertambahnya pengguna mmmtﬂth‘umﬁﬁ bisnis online ini maka lahirlah
sebuah marketplace saluh suty yang paling terkenal adalah Shopee. Shopee yuitu
scbuahsplatform online marketplace vang digunakan-sebagai perantara jual beli
barang secara aktif dengan akses yang mudah lnn;ﬂp&hi&nfu i:angumm toko.
Di Indonesia aplikasi ini bergerak aktif di akhir bulan Juni 2015, Meskipun masih
baru namun perkembangan Shopee sangat pesat, hal ini dibuktiken dengan besaran
iransaksi Shapee di kuartal kefiga tahun 2018 feriulis sebesar USS 2.7 miliar atou
mlmﬁ‘.h !ﬂ'&tﬁlmﬂ Anggaran ini meningkat 152.7% daripada era yang sama
tﬂlmu 2077 berkisar USS 1,1 milinr (Setyowati, Eﬂiﬂ},ﬁﬁgﬁupﬁnw layanan
Shopes meningkat sebesar 150% daripads kuartal kefiga tahun 2017 Di Indonesia,
aplikasi Shopee sudah di ﬁmllmmynk 74 juta kali melalui Google PlayStore
ataupun AppStare,

Awal mula Shopee dibangun masih terdapat beberapa kekurangan serta
kelemahan. Salah satu kekurangan pada perdagangan berbasis online adalah produk
yang akan dibeli tidak dapat diperiksa atau dilihat secara langsung oleh pembeli.
Pembeli vang akan membeli barang dan Shopee beberapa lerjadi perbedasn antara
foto yang ada pada produk di aplikasi Shopee dengan yang diterima oleh pelanggan,
Banyaknya komplain dari pembeli mengenar hal tersebut. Awal tahun 2019 Shopee
kemudian berinovasi merancang fitur unfuk mevakinkan pembeli dengan
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memberikan kesempatan bagl penjual mempromosikan dagangannya secara
langsung. Fitur ini juga memungkinkan pembeli untuk berkomunikasi secara real
time dengan penjial untuk bisa mengetahui lebih banyak detail dan produk yang
ingin dibeli seperti seperti ukuran, bahan, tekstur. Fitur ni menciptakan
pengataman berbelanja vang lebih baik meskipun pembeli berbelanja dari rumah.
Fitur ini adalah fitur Shopee Live, yang memidahkan penjual untuk membuat sesi
streaming dan mempromosikan produk dan toko secara langsung. Tidok hanya itu,
biasanya penjual memberikan potongan harga untuk produk. yang ditawarkan
selams sizmn imgsm_ig.— S&ﬁnm!ﬁnmmen dapat lﬂ.tﬁuﬁif&hm mengambil
san untuk membeli Atau tidaknya sebush produk. Proses interaksi yang
uﬂn;ﬁ)mgtnnsumeu untuk membeli produk langsuny don mmme Lalui

Fﬂnrmmr menarik untuk dikajy karena membuat pﬂngnmh yang besar
termdap pedagang yang menggunakan sistem online. Terutama di er digital yang
tu!ﬁ berkembang. di mana konsumen semakin terbinsa cﬁﬁmwngﬁmﬁn online
yang dinamis. Penggunasn Shopee Live sebagai alut pengembangan bisnis menjadi
semakin relevan. Fitur ini fidsk hanya memungkinkan penjual untuk memperluas
pasar mereka. tetopl juga membanty dalam membma hubungan yang lebih dekat
dan personal dengan pelanggan mereks. Dengan kehadiran Shopee Live, penjual

memiliki  kemampuan untuk  menyampaikan nilai-nilai merek, merespons

pertanyaan dar pelanggan secarn langsung, sertn menswarkan pengalaman
berbelanja yang lebih menarik. Selain itu, fitur i juga memberikan peluang
peningkatan penjualan melahn promosi produk atou scarn khusus selama siaran
langsung secara lebih efektif. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Shopee

Live bukan hanya sebagai alat penting dalam strategi pemassran dan penjualan,



tetapi juga mencermunkan perubahan paradigma yang lebih luas menuju interaksi
bisnis yang lebth personal dan terlibat dengan pelanggan dalam era digital yang
terus berkembang. Oleh karena ite, penting bagi perusahaan untuk memanfaatkan
penegunaan fitur ini guna memperoleh keunggulan kompetinf dalam industri e-
commerce yang semakin kompetitif dan dinamis.

Klaten merupakan salah satu kota dengan warga padat penduduk. Pada awal
tahun 2024 setelah mereds wabah Covid-19, bmylk bermunculan UMK Mbaru dari
penjualan beraneks produk hingga jasa. Setiap UMEM vang peneliti jumpai rata —
rata- dari pedagang menggunakan platform Shopee scbapal media untuk
mengembangkan  bisnis  fanpa  memerlukan  modal dan o fenaga  untuk
mempromosikan dagangannyn: Salah satu bisnis yang nmﬁkhﬁmﬁn adafah
Yulia Grosir Store dengan fokus penjualannyn adalah produk daster. Hal ini
dikorenakan Yulia Grosir Store tidak memilih produk viral melainkan memilih
produk yang memiliki daya tahan penjualan yang panjang berbeda dengan UMKM
|ain yang rata - rata memilih produk viral sebagai produk jualannya, Yulia Grosis
Store ini menggunakan platform oniine saja tanpa adanya toko resmi untuk proses
jual beli dengan pelanggan. Fitur utama di Aplikasi Shopee yang digunakan oleh
Yulia Grosir Store sdalah Shopes Live dengan live strecming 3 kali dalam sehari.

Dari uraian yang telah disampaikan, fitur Live Streaming dari Shapee Live
memiliki pengaruh yang cukup besar terutama dalam komunikasi untuk menjalin
kepercayann dengan pembeli. Peneliti terfank untuk mengkaji lebih lanjut
mengenal aplikasai Shapee yang memiliki fitur Shopee Live. Subyek yang sesuai
dengan penelitian yang peneliti ingin kaji yaitu Toko Yulia Grosir Store. Dengan
demikizn judul dan penelitian ini adalah “Penggunaan Fitur Shopee Live Sebagal

Media Komunlkasi Pemasaran Pada Toko Yulia Grosir Store™.
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1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, penclitiain ini dapat dirumuskan scbagai

berkut:

Bagaimana pemanfantan fitur-fitur Shopee Live schagsi media komunikasi

2. Manfaat Praktis

Hasildari penlitan ini difarapkan menjadi refensi berukar pikiran schingga e-
commerce Shopee dan pedagang bisnis online lainnya mendapatkan informasi yang
dapat digunakan untuk bahan evaluasi dalam melakukan penjualan dan promosi

yang meningkatkan penjualan.



1.5, Pembatasan Masalah
permasalahan tidak menyimpang dari pokok permasalahan yang telah ditentukan,
mengingat adanyn keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya. Oleh karena itu, pada

rumusan masalah, wjuan penelitian, manfaat penelitian, batazan penelitian, dan
2. Bab Il Tinjauan Teor

Bab ini membahas seputar kajian teori, hasil penelitian yang relevan, kerangka

berfikir, serta hipotesis. Landasan teori berisi tentang uraian

tinjauan Pustaka dan penelition terdahulu yang mana teori diambil dari
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berbagai macam literatur seperti buku-buku dan jumal yang relevan dari
3. Bab Il Metode Penclitian
Pembahasan dalam bab ini berkaitan dengan waktu dan wilayah penelitian,
Jeis peiciifion, Populas; Sunpcl, Kk yCouminiion ol deia s sumbies
variable, tekn : i
4. Bab IV Hasil Pene
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