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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi dan ekonomi yang semakin pesat dapat
dirasakan melalui berkembangnya aktivitas ekonomi dan bisnis dalam sebuah ruang
digital. Salah satunya adalah pemasaran digital atau yang lebih dikenal dengan
digital marketing. Pemasaran digital merupakan metode yang digunakan untuk
mempertahankan atau meningkatkan konsumen dan mangsa pasar ddi area global
saat ini. Perkembangan tersebut membuat perilaku masyarakat semakin bergeser
yang awalnya berbelanja langsung ke toko menjadi berbelanja melalui platform e-
commers. Shopee Live merupakan salah satu fitur yang disediakan oleh Shopee
untuk memasarkan produk melalui sesi siaran langsung kepada calon pembeli.
Shopee mempersempit jarak antara pedagang dengan calon pembeli dengan fitur
Shopee Live. Pedagang dapat memperlihatkan detail produk sehingga calon pembeli
dapat mengambil keputusan untuk membeli atau tidaknya produk yang ditawarkan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan fitur-fitur Shopee Live
sebagai media komunikasi pemasaran pada bauran pemasaran ( advertaising, sales
promotion, public relation, direct marketing, dan personal selling) terhadap
peningkatan penjualan. Metode penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif,
dengan sumber data adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa penggunaann fitur-fitur
Shopee Live sebagai media komunikasi pemasaran adalah klaim koin, voucher,

cashback, iklan pop up, etalase dan kolom komentar dapat meningkatkan penjualan.

Kata kunci: pemasaran digital, komunikasi pemasaran, Shopee Live
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ABSTRACT

The development of technology information and economy is growing rapidly and it
can be felt through the development activity of economy and business in a digital
space. One of them is with digital marketing or better known as digital marketing.
Digital marketing is one of the methods used by someone to maintain or increase
consumers and market share in today's global era. This development influenced
people's behaviours to shop in an online platform rather than offline store. Shopee
Live is one of features provided by Shopee to sell products through live sessions
directly to the customers. Shopee expected that Shopee Live could make customers
and seller are closer. The seller can show the product details, so the customers can

make a decision to buy or not.

This study aims to analyze use of shopee features as a marketing communication
media at the yulia wholesale store. Data collection techniques for this research used
observation, interviews and documentation. The results of the research that has been
conducted show that uses of shopee features as a marketing communication Is claim

coin, voucher, cashback, pop up advertaisment, etalase dan coment section.

Keywords: digital marketing, communication media, Shopee Live
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