BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data, deskripsi, pengujian hasil penelitian, dan
pembahasan, dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan
awan terhadap kepuasan pelanggan di

sifal responden sendini seperti kejujumn dan ketal dalam menjawab
responden tersebut dengan sebenarnya.

2. Saal pengambilan data penelitian vaitu sant penyebaran kuesioner kepada
responden, tidak dapat dipantau secara langsung dan cermat apakah jawaban
yung diberikan oleh responden benar-benar sesuai dengan pendapatnya
sendiri atau tidak,

C. Saran



Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, ada beberapa saran yang dapat
disampaikan yaitu:
evaluasi implementasi komunikasi interpersonal karyawan yang lebih baik
42.40% terhadap kepuasan pelanggan.
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