BABI1
PENDAHULUAN

1.1. Permasalahan Konsumen

Sayvara Label mempakan wsaha wyang menjual hijab dengan
mengedepankan bahan yang nyaman sertajpilihan warna yang basic dan varian
produk  yang timelesss, Dalam  prosas pﬂupmbunuan agar dapal memenuhi
kebutuhan konsumen savvara .mﬁhlht: survei demgm menggunakan kuisioner
google formyyang dilakukan dengan melthat kebutuhan dan kemnginan target pasar
lalu memperfihatkan produk y.lngﬁnr\'n.m Label jual apakah sudah sesuai dengan
kebutuhan dan keingman target pasar. Kuisioner dilakukan pada fanggal 25 - 31
Oktober 2004, didopmkan 32 responden yang terdin dari konsumen dan calon

konsumen balwa
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Gambar 1.1 Responden Berdasarkan Umur
Terdapat 40 responden berusia antara 17 — 23 tahun 1] responden berusia 24 — 30
tahun, dan satu responden berusia 31 — 35 tahum,
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Gambar 1.2, Responden Berdasarkan Status
Klasifikasi berdasarkan  pekerjaan, terdapat  responden dengan  pekerjaan
mahasiswa sejumlah 14 orang. pckeqalmwnmn njtl:nllh il orang, responden
pelajar berjumlah 28 orang, dan | responden Ibu Rumah Tangga.
Berdasarkan hasil riset yang dilakukan dengan menyebarkan kuisioner, beberapa
permasalahan konsumen terkait hjob dapat dirangkum sebagai berikut: .
1. Pilihan hijab yang terbatas
2. Lebih memilih berbelanja secara offline djbnnm online
3, Customer menginginkan produk yang versitile .
4 l-lzu'Ep tidak sesuai kualitas
1.2 mmmmm Ditawarkan
Suyvara Label hadir scbagai merck yang berkomitmen untuk memberikan
pmduk !!ﬁnh wang berkoalites don segi bahan dan variesi yang berkelanjutan,
Dalam dunia fashion yang fenis berkembang W semakin mencan tdak
hanya estetika, tetapi juga nilai Tebih vang ditswakan dan setisp produk dari merek
yang akan dipilih. Oleh karena itu, Sayvara Label berusaha memenuhi harapan ini
dengan memperhatikan kebutuhan dan keinginan customer.
Sayvara Label memahami kebutuhan dan preferensi konsumen melalui hasil
kuisioner yang kami lakukan, Dari analisis tersebut, mengdentifikasi beberapa

permasalahan yang dihadapi oleh target pasar dan menawarkan solusi yang tepat
serta nilai lebih yang kami benkan.



Dalam era yang semakin kompetitif, memahami kebutuhan dan preferensi
konsumen menjadi kunci untuk keberhasilan suatu produk, termasuk hijab. Hasil
riset yang dilakukan melalul kwisioner menunjukkan bahwa konsumen memiliki
beragam permasalshan yang terkait dengan produk hijab. Dan tingmnya
permintasn terhadap hijab hingga preferensi berbelanja vang lebih mengutamakan
pengalaman offline, setiap aspek menggambarkan kompleksitas pasar hijab saat ini,

Melihat fenomena ini, penting bagl produsen dan pemasaran untuk
merumuskan strategi yang wp_ﬂ-m.mmﬁ permasalahan yang dihadap
konsumen. Solusi yang efektif fidak hanyu akan meningkatkan kepuasan
pelanggan, tetapi |u3amﬂtlf.llliull posisi merek di pasar. Dalam konteks ini, kami
telah mengidentifikasi empat permasalahan utama jmng:ﬁh.ld.api konsumen dan
mengembangkan solusi yang dapat diimplementasikan untuk memenuhi kebutuhan
mereka, Déngon pendekatan vang tepat, diharapkan dapat tercipta hubingan yang
lebih baik sntara merek don konsumen, sertn mendorong pertumbuhan yang
berkelanjutan dalam industri hijab. '

' Tabel 1.1. Permasalahan dan Solusi

Permusalnhan ‘Solusi
I. Pilihan yang terbatas Deversifikasi Produk
2. Lebih menyukni berbelanja | Penjualan offfine ( titip jual )
offline
3. Menginginkan  hijab  yang | Hijub yang fleksibel
versiril —
4. Harga vyang | tidak ‘sesusi’| Harga yang  terjangkau  tunpa
dengan kualitas mengorbankan kualitas

L. Diversifikasi produk, bedasarkan umpan balik dari responden vang
menyatakan keterfankan tidak hanya pada pashmina, tetapi juga hijab seg
empat, Sayvara Label telah berinovasi dengan koleksi hijab segi empat paris
polos. Dengan memberikan variasi yang lebih luas bagi pelanggan untuk
memilih hijab yang sesuai paya dan kebutuhan mereks. Menpembangkan



berbagai jenis hijab dengan desain dan fungsi yang berbeda untuk
mementhi berbagai kebutuhan konsumen

Z Penjualan offline, menyadan bahwa banyaknya konsumen vang lebih suka
membeli hijab secarm offline agar dapat melihat dan merasakan kualitas
produk  secara langsung. Untuk 1w, Sayvara Label telnh
mengimplementasikan sistem titip jual di beberapa toko offfine guna
mempammdah pelanggan dahmﬂuptkun produk.

3 H:_lahyﬁﬂg_ﬂthlhl untuk berbagai acara baik formal maupun kasual sangat
d:mgmhnﬂhh Ia@mw-‘ﬂu}'mﬂﬂim dan Paris Polos
terbukt ﬂu.pm.w di berbagai acara formal maupun kasual untuk
‘memenuhi km:pmgg{ma dengan tetap tampil stylish di berbagai
‘situasi.

4 Harga vang terjangkau tanpa mengorbankan kualitas dan standar dari
R | el

1.3 Nilui Lebih Sayvara Label

Dengan fokus pengunaan bahan yang nyaman. Sayvara Label memastikan
sctigp hijab yang dihasilkan memberikan kenyamanan dan kepraktisan
penggunanys. Berbagai pilihan produk yang diperjualian menambah daya tarik
memungkinkan pelanggan untuk mengekpresikan dirt dengan gava yang berbeda.
Selain jfu komitmen Sayvara Label memahami pentingnya pengalyman pelanggan
yang memuaskan dengan menyediakan garansi produk yang sudah berstandar.
Dalam konteks ini, nilai lebili yang ditswarkan oleh Sayvara Label tidak hanya
terletak pada produk itu sendin, 'ldpﬁ}.‘ly mmm pengalaman yang
diberikan kepada konsumen, mnjud]kann}rn merek pilll‘!ﬂn utama bagi mereka
yang mencan hijab berkualitns dan ramah dikantong tanpa mengorbankan kualitas
produk ite sendin.

Dengan solust dan nilai lebih ini, Sayvara Label berharap dapat mememshi
kebutuhan dan keinginan target pasar, serla terus berinovasi untuk memberikan
produk hijab yang dibutuhkan di pasaran.



1.4. Noble Purpose
Tujuan sebuah usaha tentu untuk mendapat keuntungan, Selain itu, tujuan
lainnya yakni Sayvars Label ingin Menciptakan Kepercayaan Dini dan Kecantikan
bagi Wanita Muslim Melalui Hijab yang nyaman dan fimefess.
Sayvara Label berkomitmen untuk kepercavaan wanita muslim dengan
menyediakan hijab yang tidak hanya meodis, tetapi juga nyaman dan prakiis. Kami
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