BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengelolaan data yang akurat dan efisien terkait program bantusn sosial

merupakan elemen penting untuk mcndqhqng keberhasifan program tersebul.
Sayangnya, metode konvensional yaqg:mm'h‘ hm!,umung pada pekerjasn mamual

s

atau sistem yang, mudﬂkﬂjﬁ‘hﬁ nenimbl pberbagai kendala, seperti
inefisiensi. potensi kesulahan, serta keterbatasan :J.Lshlhﬁﬁnp informasi yang

mlemm.ﬂ_mgknl.ﬂgi permasalahan ini, adopsi tekniologi informasi, khususnya
m Hhﬂﬂ_-. mwwjndl pilihan mﬁiﬁﬂﬁ'-mnﬁi’perhaiki proses
pendataan sckaligus meningkatkan efektivitas' pelaksanagn program bantuan
scﬁl. di wilayah penelitian, yaitu Dinas Sosial Kabupaten MSUINHEN

Tenggara, Seiring dengan kemajuan pesat tekmolog digital, berbagai instansi,
termasilk lembaga pemeriniah, semakin berupaya mencrapkan sistem pengelolaan
dats yang lebih modern dan efisien. Namun, hingga saat ini, beberapa daerah,
mﬂmn Bombana, masih menggonokan métede manual ,ntﬁ_rnla’san
mﬁm tangan dan menggunakan excel dalam mndﬁ.m banfuan sosial.
Praktik ini memmbulkan sejumiah tantangan, sepedi lamanya proses pendataan.
tingginya Tisiko kesalshan input data, serta keterbatasan skses hagi pihak-pihak

Untuk mengatasi permasalahan terschul, penelition ini berfokus pada
pengembangan Sistemn Informosi Pengelolaan thmm Bantuan Sosial
berbasis web yang dih:lmplﬁild:pai meningkatkan efisiensi serta akurosi
pengelolaan data di Kabupaten Bombana. Melalui pemanfaatan teknologi berbasis
web, sistem ini diharapksn mampu menyediakan akses mformasi yang lebih
mudah bagi masyarakal, pemangku kebijakan, maupun instansi terkait yang
berperan dalom pengelolaan program bantuan sosinl. Dengan diterapkannya
sistem berbasis web, proses pendataon bantuan sosial diharspkan dapal berjalan
lebih cepat, akurat, don transparan. Selain itw sistem ini juga diharapkan dapat



mendukung komunikasi yang lebih baik antara pemangku kepentingan, sehingga
mempercepal  pengambilan  Keputusan  serta  penyaluran  bantuan  kepada
masyarakat vang membutuhkan,

Oleh karena itu, penelitian ini memiliki relevansi yang besar dalam mendukung
peningkatan kemudahan dan kecepatan pengelolaan program bantuan sosial di
Kabupaten Bombana. Selain itu, penglifisn ini juga berkontribusi terhadap

cdoEl InioTrmasi

mudah,

2. Menganslisis desaiebs fuan sosial guna mengatasi
tantangan pengelolaan data secara efisien.

3. Mengevaluasi kebutuhan pengpuna melalui analisis fitur yang diperlukan
dalam merancang website pendataan bantunn sosial, dengan fokus
memenuhi kebutuhan pemangku kepentingan serta memastikan kualitas
data yang dikelola.



1.4 Batasan Masalah

. Objek yang diteliti yaitu Kabupaten Bombana dan Dinas Sosial

2. Membangun suatu sistem informasi pendataan program bantuan sosial
berbasis website yang dapat mempermudsh dalam mengatasi kendala dan
masaloh yeng adn dalam pendataan dota bantuan sosial di Kabupaten
Bombana.

3. Sistem ini bisa diakses oleh Patugas atau Admin Dinas Sosial Kabupaten
St .

4. Sisteny i‘,lruuhl:ahp ﬂl'pmge‘hlm program bantuan sosial
mmtwmdhh thmpga bantuan yang akan diberikan
kepada masyarakat Kabupaten Bombana,

5. Targel penggunsan sistem ini adalah. sekretarial Kﬁqﬁtm. Dinas Sosial
Kabuipaten Bombana dan Penerima bantuan sosial wpaten B
Mm"cnkup beberapa kelurahan dan desa.

6, Pemalsuan data yang menjadi salah satu tantangan utama thhnpmdilaa

\dopat diminimalkan melalui penerapan sistem ini, dengan fitur validasi
dan verifikasi data vang lebih akurat dan sistematis.

1.5 Manfaat Penelitian

Perancangan sistem informasi pendataan progeam bantuan sosial berbasis
webdin memiliki monfaat yang signifikan dlhm mqumg.hdtm efisiens
dministrasi, kurasi data, dan sksesibilitas informasi ferkait program bantuan
sosial. Dengan adanya sistem fterkomputerisasi, proses pengumpulan, dan
pengolahan data dapat dilakukan secars lebily cepat dan efisien. serta kesalahan
manul dalam penginputan data dopal diminimalkan, meningkatkan akurasi dota.
Selain itw, sistem ini memungkinkan informasi tentang program bantuan sosial
dapal diakses dengan mudah oleh berbagai pthak yang berkepentingan, dan
memberikan transparansi serta okuntabilitas dalam pengelolaan dara bantunn
sosial. Dengan layanan publik vang lebih baik dan proses pelaporan yang
disederhanakan, perancangan sistem ini berpotensi memberiken dampak positif
yang signifikan bagi masyarakat yang membutuhkan bantuan sesial serta
pihak-pihak terkait dalam pengelolaan program bantuan sosial.
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