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1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini hem_iangat pesat. Schingga kegiatan
dapat dilakukan dengan. menggunakan teknologi
menyalurkan_informasi kepadd masyarakat Wohsite Saat ini telah banyak
di E;l.mklll.mﬂi meiahﬂmimm anline 1], iﬂ-&.ﬂ. merupakan sebuah
halaman wel yang bﬂm antara satu dengan lmjn Website memiliki
hnqihltmmfm yang, nlhpﬁl digunakan pengguna ketika m;ugnkscsn}n Uiser
J'Mc; dan User Experience {UVUX) merupakan mm dalam
pembangunan sebuah sistem, karena desain pada sebuah wefisite horus terlihiat rapi
dan temusim. User Inserface dan User Experience (UVUX) juga hanss sesuai
_Mgmw pengguna dari website yang akon dibuat. User lnferface dan User
Experivnce dibuat dengan kebutuhan pengguna dalam website yang akan dibuat
muilai dari desain tampilan, fitur-fiturmnya, dan berbagni mn Lﬂuuyn Pada
Sﬂlﬂlh perusahasn tampilan wser interface website mﬂﬂl safu hal penting
untuk membantu proses bisnis yang berjalan [2],

F‘m Sﬂlh Inc. Mlg:_lm?emsahmn digital yang bergerak di bidang
val dari bisnis fashion  apparel pria. Dengan sistem pelayanan
online pertl'sﬂman lﬂsﬁbm memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi para
customer dolam membali Fﬂﬁlkmhmm di toko. Selain usaha
Fashion, juga memiliki usaha jasa yaitu Konveksi” (Rumah Konveksi), Jasa

yang membantu dalam

Pengelasan (Tukanglas.org). Pengembangan Web (Republikweb.net), Penginiman
paket (RPX Janti dan Lion Parcel Janti) dan Jasa Catering (Djuragancatering.com)
di Banguntapan, Bantul, Yogyvakarta. Fokus Pelayanan jasa yang terus berkembang
membutuhkan pelayanan antar paket cepat dan praktis, hal ini diperoleh karena
adanya sistem penginman dar perusahaan atau pihak lain yang masih
menggunakon metode konvesional atau kurangnya fitur yeng membantu



mengefisienkan proses terjadinya penginman barang antara pihak Agen dan pihak

CHNFOIET.

Penjelasan dari Pak Danny selaku CEQ Seven Inc yaitu masalah yang dihadapi
adalah perusahaan belum memiliki desnin antarmuka pada sant proses input data
pengiriman barang masih menggunakan metode manual melalul Spreadshest dan
WhatsApp. Pak Danny menekankan bahwa pentingnya perancangan wehsite ini
karena melihat potensi besar pasar Mﬁlﬂdﬂm&m dimana masih banvak
peluang yang belim dimaksimalkan sepenuhnys. Selain itu, Pak Danny ingin
memastikan bahwa Seven Inc tetap kompetitif di tengah persaingan yang semakin
ketat,. ferutama dengan mlluhl]!l. perusahaan ahgad:sf aﬂ'n; vang mulai
mvﬂ:m laymnan H_ﬁﬂmﬁﬁa Dengan dmt:kmw wehvite ini dapat
memenuhi kebutuhan dan preferensi pasar lokal, aﬁlh,gus mqldl salah satu
keunggulan kompetitif Seven Inc.

Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pads perancangan ebsite pengiriman
mugmkzn metode Ulser Cemtered Dexign (UCD), vang iill'!!'ﬂll;!ll‘ltl.lk
memastikan bahwa setiap fitur dan antarmuka yang ada benar-benar sesuai dengan
kebutuhan dan kenyamanan pengguna, baik agen maupun pelanggan skhir; Dengan
pendekatan i, Seven Inc berharap dapat menghadirkan pengalnman pengguna
yang lebih baik dan mengoptimalkan efisiensi operasional ﬁmgahﬁmng besar
yange e i pacas ek,

1.2, Perumusan masalah

Berdasar latar belakang masalah seperti di distas dapat rumuskan masalah yaitu
bagaimana merancang ‘seligh website  antor pkhl bidang logistik dengan
menggunakan metode User Centered Design?

LY. Tujuan Penclitian

Penelitian ini bertujusn untuk menghasilkan sebuah perancangan sistem
pengantaran paket berbasis wehsire vang dibual berdasarkan metode User Centered
Dexign untuk pendataan wser agent & end wser | pelanggan pada perusahaan.



1.4. Batasan Masalah
a. Implementasi website menggunakan boorstrap untuk Front End.
b. Menggunakan metode User Centored Design.

1.5, Manl
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