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INTISARI

Antar Paket adalah layanan logistik yang berfokus pada pengiriman barang
atau paket dari satu tempat ke tempat lain, baik untuk individu maupun bisnis.
Dalam layanan ini, perusahaan logistik menerima paket dari pengirim, mengatur
proses pengirimannya, dan memastikan paket sampai di tujuan akhir sesuai
dengan waktu yang ditentukan. Masalah utama yang dihadapi adalah kurangnya
efisiensi input data dalam sebuah website, yang berdampak memperlambat proses
pengiriman barang dan pembuatan Id Customer baru pada pengguna agen. Untuk
menyelesaikan masalah, penelitian ini menggunakan metode pendekatan User
Centered Design (UCD) yang berfokus pada pendekatan user dan pengembangan
sistem pengalaman pengguna. Data yang diperoleh dari kuesioner adalah
responden yang merupakan pegawai yang sedang atau pernah menggunakan
website agen. Sedangkan data yang diperoleh dari Owner Antar Paket adalah data
kebutuhan user yang akan digunakan dan kebutuhan produk untuk dirancang.
Melakukan analisis terhadap User Interface (Ul) website, untuk mendapatkan
hasil User Experience (UX) yang berkualitas dengan menggunakan User
Centered Design (UCD). Berdasarkan Hasil pengujian black box website “Antar
Paket” menghasilkan nilai 100% telah memenuhi fungsionalitas front end, seluruh
fitur berjalan sesuai harapan tidak ditemukan error atau bug dalam input maupun
output dalam website Antar Paket. dan tingkat usability testing terhadap
rancangan prototype antarmuka menggunakan metode single ease question (SEQ),
yang telah dilakukan oleh 13 responden dengan hasil nilai task rank yaitu 5,7
menyatakan bahwa website Antar Paket berada pada kategori cukup mudah

digunakan.

Kata kunci: ANTAR PAKET, Ucer Centered Design, Usability Testing, Single
Ease Question
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Abstract

Antar Paket is a logistics service that focuses on delivering goods or
packages from one place to another, for both individuals and businesses. In this
service, the logistics company receives the package from the sender, organises
the delivery process and ensures that the package reaches its final destination
within the specified time. The main problem faced is the lack of efficiency in data
entry on a website, which has an impact on slowing down the process of sending
goods and creating new customer IDs for agent users. In order to solve the
problem, this research uses the User Centered Design (UCD) approach method,
which focuses on the user approach and the development of the user experience
system. The data obtained from the questionnaire are respondents who are
employees who are using or have used the agent website. While the data obtained
from the Inter-Package Owner is data on user needs to be used and product needs
to be designed. Analysing the User Interface (Ul) of the website to get quality
User Experience (UX) results using User Centered Design (UCD). Based on the
results of black box testing, the "Antar Paket" website produced a score of 100%,
it met the front end functionality, all features worked as expected, no errors or
bugs were found in the input or output on the Antar Paket website. and the level of
usability testing of the interface prototype design using the single ease question
(SEQ) method, which was carried out by 13 respondents with a task rank value of

5.7, stating that the Antar Paket website is in the fairly easy to use category.

Keywords: ANTAR PAKET, Ucer Centered Design, Usability Testing, Single
Ease Question
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