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INTISARI 
 

Tata naskah dinas elektronik merupakan salah satu dari implementasi e-government tata 

naskah dinas berfungsi sebagai sarana untuk menyampaikan informasi di setiap organisasi.  

Implementasi TNDE salah satunya dilakukan dengan menggunakan Srikandi (Sistem Informasi 

Kearsipan Dinamis Terintegrasi) yang dikeluarkan Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 95 

Tahun 2018  yang bertujuan untuk inovasi dalam pengelolaan tata naskah dinas elektronik 

sehingga dapat mempermudah membuat naskah, mengirim, menerima dan proses pengarsipan. 

Dinas sosial DIY sebelumnya dalam mengelola pelayanan seperti pengelolaan administrasi surat 

menyurat dan kearsipan masih bersifat manual sehingga dalam proses penanganan masalah sosial 

belum terlalu efektif. Penelitian  ini bertujuan untuk mengetahui  Efektivitas Tata Naskah Dinas 

Elektronik Berbasis Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi  (Srikandi)  sebagai 

Perwujudan e-government di Dinas Sosial DIY. 

Untuk mengukur   Tata Naskah Dinas Elektronik Berbasis Sistem Informasi Kearsipan 

Dinamis Terintegrasi  (Srikandi)  sebagai Perwujudan e-government di Dinas Sosial DIY penulis 

menggunakan indikator  teori efektivitas  yang dilihat dari aspek 1) Pemahaman Program , (2) 

Tepat Sasaran , (3) Tepat Waktu ,(4). Tercapainya Tujuan (5) Perubahan Nyata.  Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif metode penelitian deskriptif kualitatif dipilih 

Karena penggalian data yang lebih mendalam dengan berbagai latar belakang dan karakteristik 

informan sehingga akan mendapatkan informasi yang kompleks. Dalam metode pengumpulan data 

menggunakan teknik wawancara yaitu dengan wawancara langsung dengan admin Srikandi di 

Dinas Sosial DIY kemudian melakukan observasi secara langsung terhadap pengguna Aplikasi 

Srikandi. 

Hasil penelitian ini menunjukan TNDE berbasis Srikandi sebagai perwujudan e-

government di Dinas Sosial kurang efektif. Target TNDE berbasis Srikandi belum dapat tercapai 

hal tersebut disebabkan karena Srikandi yang kerap mengalami maintenance dan error karena 

Srikandi terintegrasi dengan pemerintah pusat dan tidak semua OPD DIY menggunakan Srikandi 

sehingga mempersulit proses pendistribusian surat. Namun untuk variabel pemahaman program 

dan perubahan nyata menunjukan keefektifan.  Ketidakcapaian beberapa indikator ini 

berkontribusi pada kurang efektif TNDE berbasis Srikandi sehingga menyebabkan perwujudan e-

governemnt di Dinas Sosial DIY kurang maksimal.  

 

Kata Kunci: Efektivitas, TNDE, E-Government,  Dinas Sosial DIY 
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ABSTRACT 

 

Electronic official manuscripts are one of the implementations of e-government, official 

manuscripts function as a means of conveying information in every organization.  One of the 

TNDE implementations is carried out using Srikandi (Integrated Dynamic Archival Information 

System) issued based on Presidential Regulation Number 95 of 2018 which aims to innovate in the 

management of electronic official manuscripts so that it can facilitate the manuscript, sending, 

receiving and archiving process. Previously, the DIY social service in managing services such as 

managing correspondence administration and archives was still manual so that the process of 

handling social problems was not very effective. This study aims to determine the Effectiveness of 

Electronic Office Manuscripts Based on Integrated Dynamic Archival Information System 

(Srikandi) as an Embodiment of e-government in the DIY Social Service. 

To measure the Electronic Office Manuscript Based on Integrated Dynamic Archival 

Information System (Srikandi) as an Embodiment of e-government in the DIY Social Service, the 

author uses indicators of effectiveness theory which is seen from aspects of 1) Program 

Understanding, (2) On Target, (3) On Time, (4). Achievement of Goals (5) Real Change.  This 

research uses descriptive qualitative research methods. Descriptive qualitative research methods 

were chosen because they extract more in-depth data with various backgrounds and 

characteristics of informants so that they will get complex information. In the data collection 

method using interview techniques, namely by direct interview with the Srikandi admin at the DIY 

Social Service then making direct observations of Srikandi Application users. 

The results of this study show that Srikandi-based TNDE as an embodiment of e-

government in the Social Service is less effective. The target of Srikandi-based TNDE has not been 

achieved due to Srikandi which often experiences maintenance and errors because Srikandi is 

integrated with the central government and not all DIY DPOs use Srikandi, making it difficult for 

the mail distribution process. However, the variables of program understanding and real change 

show effectiveness.  The non-achievement of some of these indicators contributes to the lack of 

effectiveness of Srikandi-based TNDE, causing the realization of e-governemnt in the DIY Social 

Service to be less than optimal.  

 

Keywords: Effectiveness, TNDE, E-Government, Social Service DIY 


