BABI

FENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Transformasi digital diera globalisasi ini telah mendomong berbagai sektor untuk
meningkatkan efisiensi don transparansi melalui _penerapan Sistem Pemerintah Berbasis
Elektronik (SPBE). Salah satu yang mengaduﬁ'm ini vaitu ada di Pelayanan Publik,
termasuk Pelayanan Kependudukan dan Pencatnton ﬁpﬂ (DUKEAPIL). Pemerintah Indonesia,
baik di tingkat pusat maupun dacrah, Hﬁ-mﬂm‘m‘g penerspan teknologi dalam pelayanan
publik sebagai h:pn dari E-Govenment (pemenintah berbasis elektronik). E-Government ini
bertujuan unfik meningkatkan kualitas layanan publik, mempermidah. akses masyarakat, serta
mempercepal proses administrasi sening kali dianggap lambat, Sistem pelayanan Konvensional
sering kali mnmﬁuﬂmn keluhan masyarakat terknit waktu yang lomn ﬁnawiug—kuli timbulnya
ketidok jelasin prosedur administrasi. Menurut (Subita, 2023) bahwa pencrapan, Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) oleh pemerintah daersh. malalui pengembangan
aplikasidlihfiat MenERlin efisiensi. ranspatingi, don skuntabilitas pelayans publik, serta
mnmpe'mplrpmmhjimq lebih cepat. tepat dan akurat.

Pelayanan kepend uduka.n dan pencatatan sipil merupakan layanan yang sangat penting
dalam menyediakan dokumen—dokumen penting bagi masyaraket, seperti K TP, Kartu Keluarga,
akta kelahiran dan akia kematian. Di Indonesia, Lavanan ini sebelumnya dilakukan secam
Konvensional dengan mengharuskan masyarikat hadir langsung di kantor dinas atau kelurahan,
mengisi fcrrnuhrﬁﬂ.,mg_." ungpu proses yang sering kali panjang. Kondisi ini menyebabkan
tingginya biava, waktu dan tensga \rungiiipeﬂuhn untuk mendapatian loyanan tersebut. Layanan
konvensional ini seringkali dmngngl'pnhggﬁnmﬂ-i menimbulkan berbagai kendala, seperti
antrean panjang, birokrasi berbelit, humun Efn'ur dalam pengélulnhan data manual dan rentan
terhadap kesalahan data (Kastan, 2023); Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik,
banyak pemerintah dacrah mulai menerapkan sistem berbasis aplikasi untuk memodernisasi sistem
pelayanan dengan memanfaatkan teknologn digital, yang memungkinkan masyarakat mengakses

layanan secara online dari perangkat gadget mereka,



Inovasi ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengurusan
dokumen kependudukan. Menurut (Prasetyo, 2021) menjelaskan bahwo pelayanan berbasis
elektronik untuk dukcapil mampu mempercepat proses pengurusan dokumen, meningkatkan
keakuratan data, dan meminimalisir kesalahan manual yang sering terjadi dalam pelayanan
konvensional, Tetapi implementasi teknologi dalam pelayanan dukeapil memang sangat efektif
dalam mengurangi waktu pelayvanan dan meningkatkan transparansi, Namun, jega mencatat bahwa
masalah teknis dan infrastruktur sering menjadi kendala dalam penerapan sistem tersebut secara
optimal (Dewi, 2020 * ol

Adanya pelayanan kependudkan berbasis aplikasi atau online dipengaruhi oleh kebutuhan
masvarakat akan Ia}'am yang lchih cepat, transparan dan mudah diskses. Selain itw. pelayanan
ini juga merupakan respon terhiadap berbagai masalah vang dihadapi dahmpdl}mn yang masih
manual seperti kefidakiepatan wakiu pelayanan, tidak skuratnya pencatatan data, dan masih
banyak pelayanan yang berbelit. Implementasi teknolog informasi dalam pelayanan publik dapat
mmngkm.kmhqlmﬂn masyarakat serta mengurang bizya u’pﬂ:hhql‘.m.nh Hal mi
menunjukkan adanya manfaat besar dari penerapan pelayanan berbasis elektronik dalam bidang
dukeapil. Aplikasi digital sangat dapat meningkatkan efisiensi pelayanan, tetapi menghadapi
tantangan hl-:mt aksesibilitos teknologi di kalangon masyarakat yang belum terbiasa dengan
peranghkal ‘Eﬂﬂﬂ-{ Nﬂﬂ'ﬂ'ﬁmm&kﬂ:}kﬂ.ﬂ pentingnya pelatihan dan sosialisasi kepada masyarakat
sebagai salah satu kimci sukses penerapan teknologi dalam pelayanan publik (Nugroho, 2021)

Pemerintah pusat dan daersh terus menunjukksn komitmennyn dalam mewujudkan
pelayunan kependudukan berbasis elektronik. Komitmen ini didukung oleh berbagai landasan
hukum. salah satunya adalah Persturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemenintahan Berbasis w {m. Peroturan. 1 mendorong  seluruh  instansi
pemerintahan untuk menerapkan teknologi informasi dalam pelayanan publik demi menciptakan
pemerintahan yang lebih efektif, eﬁﬂlﬂ,mmm Suhnjm Urdang-Undang Nomor 24
Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan juga menegaskan pentingnya penvelenggaraan
pelavanan administrasi kependudukan yang lebih modern dan berbasis teknologi. Pemerintah
daerah, termasuk Kapanewon Ngaglik. juga berperan penting dalam mengadopsi sistem tersebut
untuk memastikan kemudahan akses layanan bagi seluruh masyarakat setempal.

Sistem Pefayanan KTP-EL dan Kartu Keloarga (SIPEKA) di Kapanewon Ngaglik
merupakan inovosi penting dalam upaya meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan
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administrasi kependudukan. Berdasarkan observasi pada Kapanewon Ngaglik, sebelum adanya
SIPEKA proses pelayanan bersifal manual sehingpa masyarakal harus datang langsung ke
Kapanewon Ngaglik dan juga hal tersebut menghambat pelayanan misalnya seperti pelayanan
pembuatan KTP elektronik dan kartu keluarga, Berdasarkan hal tersebut, Kapanewon Ngaglik
telah mengimplementasikan aplikasi SIPEKA (Sistem Pelavanan KTP-EL don Kartu Keluarga)
merupakan inovasi terbaru yang diluncurkan oleh Kapanewon Ngaglik pada Tanggal 4 Juli 2023,
Tujuan dan manfaat sistem ini salah satu tujuannya ymity mempermudah proses pengurusan KTP
Elektronik don Kartu Keluarga. Sebelumnya, masyarnkat sering kali harus datang langsung ke
kantor untuk melakukan pe.rihahn dm.m Bhl.mm mkmdan tenaga.

Dengan adanyas Sistem Pelayanan KTP-EL dan Kartu Keluarga (SIPEKA ) masyarakat
dapat melakukan pengursan mpwmmn dari ramah dan mkﬂn ponsel pintar
vang merekn miliki, Schingga masyarakat dapat menghemat waktu dan binya. Manfaat lain dari
sistem ini pm[ th.nn mengakses sistem ini bagi masvarakat, pengurangan dokumen fisik
(paperless) untuk meninakatkan efisiensi dan pengurangan wakin layanan dari rta-rata 3-5 hari
menjadi [-2 h'jugl dapat selesai lebih cepat. bergantung pada jumish pemohon yang masuk.
Dalam era d.lgl'lnlml'. ini, penggunaan teknologh informasi sangat penting tntuk uﬁﬁiﬁgkatlmn
pelayanan publik Sesuai dengan SK. PENETAPAN PANEWU NGAGLIK no29/KPTS/2023
Tentang Ptqﬁap:m_lu.wm' SIPEKA Sebagai Inovasi Perangkat Daerah. Sll‘m memberikan
solusi praktis dan mudah yang memunginkan masyarakat untuk menguns dokumen penting tanpa
harus antri atsw data ke Kantor Kapanewon Ngaglik. Namun meskipun SIPEK A teluh diluncurkan.
terdapat sejumiah kendals yang masih perly diidentifikasi.

Penelitian yang berjudul “EFEKTIVITAS PELAYANAN KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL BERBASIS APLIKASI SIPEKA DI KAPANEWON NGAGLIK” sangat
penting dalam konteks perkembangan layanan publik berbasis digital. Penerapan teknologi dalam
pelayanan  administrasi pemermtahm. khususnyn m h:h& dengan kependudukan dan
pencatatan sipil, seperti aplikasi SIPEKA Kapanewon Ngaglik, merupakan bagian dari upaya
meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi pelavanan kepada masyarakat.

Dalam era digital saat ini, masyarakat mengharapkan layanan yang lebih cepat, mudah
diakses. dan tepat waktu. Pengounasn aplikasi SIPEKA meropakan salsh satu solusi yang
diharapkan dopat memirimalisir birokrasi vang berbelit dan mempercepat proses pelayanan.

Melalui penelitian ini. efektivitas penerapan aplikasi tersebut akan dianahisis secara menyeluruh,
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baik dari segi pemanfaatsn oleh masyarakat sekitar Kapanewon Ngaglik, kendala teknis yang
dihadapi, hingga seberapa besar aplikasi ini mampu memenohi kebutuhan layanan publik d
Kapanewon Ngaglik. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan gambaran
mengenal peran teknologi dalam mendukung modemnisasi pelayvanan publik, serta dapat menjadi
dasar rekomendasi bagi pemeriniah daerah lainya dalam menyempurnakan sistem layanan berbasis
digital lainnya. Oleh sebab itu, penelitian ini penting tidak hanya bagi pengembang kebijakan
publik yang lebih baik, tetapi jugn sebagai acuan dalam menciptakan tata kelola pemerintahan
yang responsif dan adaptif terhadap perkemhaugmw kedepannya.

Berdasarkan latar belakang permasulahan distas pemulis tertarik untuk mengetahui
Efektivitas Pelayanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil Berbusis Aplikasi SIPERA di
Kapanewon hgagﬁk,l(ﬁrmm sebelum adanya aplikasi SIPEK A proses pelayanan bersifat manual
schingga masyarakal harus datong langsting ke Kapanewon, W,ﬂnﬂu ayanan rato-ratn 3-3

hari kerja dan juga hal tersebut menghambat pelayanan misalnys lq'.mﬁ pelayanan pembuatan
KTP E]eklrmﬁ.lhn kartu keluargn Penelitian ini menggunakan MIM dari (Budiani,

2007) Menjelaskan balwa mengukur efektivitas suatu dapat dilakukan dengan menggunakan
empat indikator yaitu; ketetspan Sasoran, Sosialisasi Program, Tujuan ngmm. Pmmntnuan
Program (Pauling Cendy Ardilia & Rochim, 2023). Sehingga penulis ini mengetahui bagaimana
Efektivitdg il S eeihcludukan Den Pencatatan Sipi! Béilwsia Sipckali9 Kapanewon
Ngaglik dan kendaly yang dihadapi dalam penggunasn dan pemanfastan aplikasi SIPEKA
Kapanewon Ngaglik.
B. ltumluu'"m

L Enptmwwmduduﬁm dan Pencatatan Sipil Berbasis Aplikasi

SIPEKA sahm Pelayanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kapanewon
Negaglik?

2. Apa saja kendala vang dikadaps dalam pengelolaan dan pemeliharaan aplikasi SIPEKA
Kapanewon Ngaglik?
C, Tujuan Penelitian
1. Mengobservasi Efektivitas Pelayanan Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Berbasis
Aplikasi SIPEKA
2. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi dslam pengelolaan dan pemeliharaan aplikasi
SIPEKA



D. Manfaat Penelltian

Manfani Akademis

a) Penelitian ini diharapkan menjadi sarana bagl penutis untuk meningkatkan kemampuan,
terutama dalam menyusun karya ilmiah

bl Dengan adanyn peneliian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya yang ingin mengkaji lebih dalam tentang aplikasi SIPEKA Kopanewon Ngaglik

. Manfaat Praktis

a) Penelitian ini dapat menjadi masukan:bagi llmnwm Ngoglik untuk mengevaluasi
kualitas aplikasi SIPEKA Kapanewon Ngaglik

by Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk meningkatkan kualitas dalam
aplikasi SIPEKA Kapanewon Ngaglik.

E. Sistematika BAB

Fenymmhlﬁ dalam penelitian ini sangat penting karena harus mengikuti sistematik yang

jelas agar data yang disajikan dapat dengan mudah dipahami oleh pembaga. Berikut ini adalah
penjelasan mengenai sistematik penulisannya:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi penjelasan tentang latar belakang penelition, Perumusan magalah, tujuan
peneliﬁ:m. mumfaat m diharapkan dan peneliian, serta strukiur sistematik penulisan
penelitian.

BAB 11 TINJAUAN FUSTAKA
Bab ini memuat penjelisan mengenai finfilian pustaka atau referensi yang digunakan dalam
penelitian, yang mencakup leori madw.ldnsurdalmmmqmlm data. Selain itu, bab
ni juga menmmpmﬁhut&dmm wang digunaknn untnk menjelaskan setiap kata
kunci penelitian, sehingga menghasilkan konsfruksi bmmﬂh]uknn oleh peneliti.

BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan oleh peneliti, meliputi sumber data,
prosedur pengumpulan data, teknik analisis. serta jemis dan asal data yang dimanfastkan.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas hasil penelitian vang mencakup penyajian data serta temuan penelitian yang
dianalisis berdasarkan indikator-indikator dan teor utama.




BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi penutup yang mencakup kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan
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