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ABSTRAK 

Pelayanan publik berbasis teknologi digital pada dasarnya mulai dikembangkan oleh 

pemerintah seiring dengan penerapan sistem pemerintahan berbasis digital di Indonesia. Sebelum 

adanya Pelayanan berbasis digital, pelayanan masih menggunakan layanan konvensional yang 

mewajibkan masyarakat datang langsung ke kantor. Dalam konteks ini, tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana efektivitas aplikasi Sistem Pelayanan KTP Elektronik dan 

Kartu keluarga (SIPEKA) untuk menilai sejauh mana SIPEKA tersebut mampu meningkatkan 

pelayanan administrasi kependudukan diKapanewon Ngaglik. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dimana penulis mendeskripsikan hasil temuan yang didapatkan dengan 

melakukan wawancara kepada staff dan admin SIPEKA Kapanewon Ngaglik serta melakukan 

wawancara kepada pengguna SIPEKA di Kapanewon Ngaglik. Dalam metode pengumpulan data 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan analisis data melalui 

reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

 Berdasarkan empat indikator efektivitas menurut Budiani (2007) hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa SIPEKA terbukti efektif dalam menunjang Pelayanan Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. dilihat dari ketercapaiannya dalam empat indikator yaitu (1) Ketetapan sasaran, 

(2) Sosialisasi program (3) Tujuan program (4) Pemantauan Program. Dalam Penelitian ini peneliti 

telah mendapatkan hasil dengan melaksanakan penelitian menggunakan Teknik pengumpulan 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pelayanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil Berbasis 

Aplikasi SIPEKA sudah berjalan Cukup Efektif. Hal ini dibuktikan dengan tercapainya kriteria 

dalam parameter pengukuran dari setiap indikator yaitu: Ketetapan sasaran, Sosialisasi program, 

Tujuan Program, Pemantauan Program. Indikator yang belum baik yakni terkait Sosialisasi 

program yang dimana Sistem Pelayanan KTP-EL dan Kartu Keluarga (SIPEKA) cukup baik bagi 

kelompok masyarakat dengan mobilitas tinggi atau keterbatasan waktu, tetapi cakupannya masih 

terbatas dikarenakan kendala pada keterbatasannya anggaran yang ada. Harapanya hasil penelitian 

ini dapat berkontribusi dalam masukan kritis untuk perkembangan Pelayanan kependudukan 

berbasis aplikasi sehingga bisa meningkatkan Efektivitas Layanan Kependudukan. 

Kata kunci: Efektivitas, pelayanan, SIPEKA, Kapanewon Ngaglik. 
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ABSTRACT 

 Digital technology-based public services have basically begun to be developed by the 

government along with the implementation of a digital-based government system in Indonesia. 

Before the existence of digital-based services, services still used conventional services that 

required people to come directly to the office. In this context, the purpose of this study is to 

determine how the effectiveness of the Electronic KTP and Family Card Service System (SIPEKA) 

application to assess the extent to which SIPEKA is able to improve population administration 

services in Kapanewon Ngaglik. This research uses a descriptive qualitative method where the 

author describes the findings obtained by conducting interviews with the staff and admin of 

SIPEKA Kapanewon Ngaglik and conducting interviews with SIPEKA users in Kapanewon 

Ngaglik. In the data collection method using observation, interview and documentation 

techniques. While data analysis through data reduction, data presentation, conclusion drawing 

and verification. 

 Based on four indicators of effectiveness according to Budiani (2007), the results of this 

study show that SIPEKA has proven effective in supporting Population and Civil Registration 

Services. seen from its achievement in four indicators, namely (1) Targeting, (2) Program 

socialization (3) Program objectives (4) Program monitoring. In this study, researchers have 

obtained results by conducting research using data collection techniques used in this study, namely 

by conducting interviews and documentation. The results showed that Population and Civil 

Registration Services Based on the SIPEKA Application have run quite effectively. This is 

evidenced by the achievement of criteria in the measurement parameters of each indicator, 

namely: Target determination, Program socialization, Program objectives, Program monitoring. 

Indicators that are not yet good are related to program socialization, where the KTP-EL and 

Family Card Service System (SIPEKA) is good enough for community groups with high mobility 

or time constraints, but the coverage is still limited due to constraints on the limited budget 

available. It is hoped that the results of this study can contribute to critical input for the 

development of application-based population services so as to increase the effectiveness of 

population services. 

Keywords: Effectiveness, service, SIPEKA, Kapanewon Ngaglik.


