BAB 1
FENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Televisi merupakan salah satu bentuk medin konvensional yang hingga
sanl ini masih  mampu mmpermhﬁh eksistensinya meskipun  harus
menghadapi berbagai famtangan, - nhh satu - 'Iintlngunnva adalah munculnya
berbagai mediabaru. Popularitas televisi ini dapat difihat dari karakteristiknya
yang menawarkan informasi dan hﬂ:ﬂ:lﬂ secarn pral.h!rdm sederhona. Televisi
Juga :nlﬂi sl mﬂdmmmﬂhﬁ dmkses dengan berbagai program menarik,
sehingga dengon hal w televisi masih d.l.q;ﬂ ulllh Hw.'b,]nk umum | Sari
:Ilhnﬁlqg;L 20240). Ferkﬂmbﬂngnn televisi diinngl dengan peningkatan jumlah
smﬂuﬂ.tdwh: baik lokal maupun nasional, perkembangsn ini juga dibarengi
dengan peningkatan mutu dari segi kualitas dan kuantitas, yang membuktikan jika
mdtthhwﬁimuh relevan di kalangan masyarakat (Haqqu, 2020)

imh@@!n dalom beritn owmiine Antara Néws,, hasil smj'ugr'.ﬂielsen
mienunjukkan adanya peningkatan jumiah penonton Mimkmﬂog atau
digital., Puda Juli 2022, jumlah penonton meningkat jiﬂg’-’:lwnin?l'liﬁ.‘} juta
menm#hn w _ﬂh hgm mendupatkim !ﬁm ln.ﬁ:nnnas.l Dengan
penmglmlmﬂt Smhmmﬁkm stasiun televisi untuk bersaing satu
sama lain guna menarik perhatian pemirsa, mb\cﬂlpayu menyajikan suatu
program yang bermanfast dan relevan bagi khalayak. Salosh sotunya dengan
kehadiran stasiun televisi lokal sebagai alternatif dari televisi nasional. Menurut
Bungin {dalam Desmalinda, 2016) perbedasn antarn televisi lokal dan televisi
nasional terletak pada kebutuhan perwakilan di daerah, Televisi dengan jaringan
nasional memerlukan adenya  lembaga  perwakilan di  dserah  agar
program-programnya dapat disiarkan melalo stasiun televisi di wilayah tersebut
Sebaliknya, televisi lokal tidak memerlukan hal tersebut karena penyiarannya
terbatas hamya untuk area lokal di daerah tertentu. Kehadiran televisi lokal ini



dimaksudkan untuk menyajikan konten yang lebih sesuai dan terhubung dengan
kehidupan masyarakal di wilayah tertentu.

Reksa Birama Televisi atau RBTV adalah stasiun televisi lokal yang
beroperasi di Kota Yogyakarta. RBTV terletak di Gedung A Lantai 3 Universitas
AMIKOM Yogyakarta. Condongeatur, Sleman, Yogyakarta, RBTV dikelola oleh
PT Reksa Birama Media, hasil kerja sama aniara PT Retjo Buntung Yogyakarta
(RB Group) dan Uniwersitas M "k"ngyl,knr!a. AMIKOM  memiliki
mayoritas saham sebesar 70%, sementarn Refjo Buntung memiliki 3% dan
Kompas TV memiliki 25%. RBTV didirikan olch Wahyy Sudarmawan, SE, SH,
M.Si dan Aris Ynﬂ-im. 'Muﬁfl Maret 2012, RHH'? esmi bergabung dalam
Wﬁnmpu Tv. mggujndwnl smnnpmmym dengan Kompas

TV, yaitu dari pukul 04.00 WIB hingga 01.00 WIB (Dokumen RBTV, 2024)

w; menggunakan pemancar dengan kekuatm 30 KW, sehingga
ungkinkan jangkauan sisrannya meliputi wilsyah Yogyakarta, Sglli, hinggn
Hn.geh:;g. l:ﬁngm tahun 2022, RBTV sebelumnys mengudara di frekuensi 40
Hﬂf wwﬂ] ke siaran televisi digital, hingga kemudian pada tanggal 2
Desember 2022 siaran analog di Yogyakarta dihentikan. sml!ﬂhﬁ penonton
RBTY mulai usia 35 hingga 65 tahun, dengan target utmma masyarakat dari
kalangan menengah kebawah, termasuk warga perkotsan dan pedesaan. Sebagai
kota pelajar dan knh‘hgm m Badirnys RH’E? di ?qg}'nkaﬂn memberikan
man fant ,hﬂﬁﬂ' hj # #ﬂ:u berhagai I&hﬁ pendukung  industri
pertelewsmm seperti p.rmfumurr hisser, penw ‘mcara, periklanan, dan
lainnya (Dokumen RETV, 2024) T

RBTV sebagai stasiun TV lokal, tentu harus bersaing dengan stasiun TV
lokal lainnyn di Yogyakarta. Mereka sama-sama menghadirkan program acara
yang lebih relevan dengan maswvarokat, programnya bisa berupa keseman,
hiburan, berita lokal, maupun pendidikan. Selain itu, dengan peralthan ke siaran
digital. persaingan juga terjadi pada bagaimana kemampusn masing-masing
stasiun televisi dalam beradaptasi dan meningkatkan kualitas siaran mereka.



RBTV dan stasiun lain harus memperhatikan kualitas sudio dan visual yang
menjadi standar dalam siaran digital Kemudian persaingan juga muncul di ranah
miedia sosial, stasiun televisi lokal perlu membangun strategi mereka agar menank

perhatian sudiens di kalangan muda.

Tabel 1.1

Daftar Televisi Lokal DI Yogyakarta

Nama Tanggal Pemilik Kota atan Jumlah
Stasiun TV | Didinkan Kabupaten | Pengikut di
Instagram
TVRI 17 Agustus | Lembaga Sleman  |51.5 Ribu
Yogvakarta | 1963 Penyiaran
Publik TVR1
loga TV [ 17 PT Youyakarta | Sleman 25,1 Ribu
September | Togn TV
2004
Adi TV 18 Juli 2009 | PP Sleman 10,5 Riba
Muhammadiyah '
Sangaji TV |- Megaswarn Kota 2797 Ribu
Media Yogyakarta
RBTY 15 Agustus | Universitas Steman 2. 780 Ribu
2004 $1\EKGM
oynkaria din
KG Medi
(Sumber: KPID Jogjaprov, 2024)

Berdasarkan data pada tabel di atas. RBTV menjadi salah satu televisi
lokal vang memiliki jumlah pengikut yang rendah jika dibandingkan dengan Adi
TV, TVRI Jogja. dan Jogja TV. Hal im memperlihatkan babhwa RBTV periu
mengembangkan strategi vang lebih baik dalam membangun brand awareness di
media sosial, agar dapat menjangkau audiens yang lebih banyak. selam itu juga

menciptakan kesadaran merek di kalangan audiens.



Gambar 1.1

Statlstlk Penglkut RETY Jogja Darl Tahun 201% Hingga 2024
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(Sumber: Social Blade, 2024)

Pada tahun 2019 hingga 2022, skun Instagram RETV Jogja tidak
mengalami peningkatan jumish pengikut. Untuk mengatssi hal mi, pada awal
2623 RBTV mulai melokukan berbagai strategi kﬁumnikasi pemasaran di
Instagram, dan hasilnya, strategi ini berhusil meningkatkan jumlah pengikut
secara signifikan, dengan Jonjakan hingga 388 pengikut baru dalam satu bulan
pada Januari 2023. Selain itu grafik unggahan konten juga meningkat pada awal
tahun 2023, ini menandakan bahwa mulai ada peningkatan aktivitas pada akun
Instagram RBTV Jogja. Hal inl menekankan pentingnya menciptakan hubungan
yang kual antara merek dan audiens melalui konten yang relevan dan menank.
Dalam konteks ini, menurut Yasin (2024) membangun brand owarencss menjadi
langkah penting untuk mempertahankan momentum pertumbuhan  serta

memperkuat citra merek di mata sudiens. Tjipjono (dalam Sonani dan Sudrajat,



2023) kesadaran merek adalah kemampuan audiens dan konsumen untuk
mengenali sebush merek stau layanan yang disediakan. Bramd  Awareness
berkaitan dengan berbagai elemen pemahsman mengenai suntu merek, termasuk
sejach mann merek itu mudah diingat serta dikenali dalam berbagai kondisi.
Sebush merek dapat membangun atau menciptakan brend awaereness dengan cara

membantu audiens mengingat atau mengenali merek tersebut dengan mudah,

sehingga merek tersebut akan menj_;uﬁ l@ qumu‘ untuk audiens (Oktavia &
Sudarwanto, ﬂ’i]. 'l"hgka! k;_ﬁﬁr,m M m tm- akan menciptakan

Data dari Social Hfadc {2024) mmmjukmmmmm 2023,

RBTV Jﬂd:h berhasil meningkatkan jumlah pengikut - m w iengan
mem;pl;:nq upaya strategl komumkas) pemasaran. Menuruf Pmiﬁm kimdar
2023) komunikssi pemasaran memupakan serangkaian kegiatan yang bertujuan
untuk Wm mformasi, mempengarchi. membujuk, dan mw&m

sudiens sesuai dengan strategi yang felah ditetspkan. Sedangkan strategi
komunikasi pﬂmnsmmn menurut Dalem (2017) m!rupuiﬁ pendekatan yang
diterapkan oleh perusahaan untuk mencapai misi, Iﬁm,\mﬁmm,yang telah
ditentukan, selain ifu unfuk mersneang strategi komunikasi pemasaran yang
efektif, pemasar M,u memahami keseluruhan. proses komunikasi, Strateg
komunikasi pemasamin memegang peran penting dalam membangun Arand
awareness, karena menumul Saniyyah {2023 strategi komunikasi pemasaran ini
telah dirancang untuk mentngkatkan kesodaran merek dari sesuatu yang telah
dipasarkan. Dengan meningkatkan tingkat pengenalan dan pemahaman terhadap
merek. perusahaan dopat memperluas pangsa pasar. Selain itu dapat membantu
dalam menciptakan dan meningkatkan kesadaron merek. sehingga sudiens akan
mudah mengenali dan mengingat suatu merek.

RBTV periu menerapkan strategi komunikasi pemasaran karena strategi
ini secara khusus dirancang untuk meningkatkan frand awareness, yang



merupakan tujuan utama mereka. Berdasarkan penjelasan dari Saniyyah (2023),
strategi komunikasi pemasaran dapat meningkatkan kesadaran merek dengan cara
vang terstruktur, sehingga audiens lebih mengenal dan memahami brand, Melalu
ini, RBTV dapat memperkenalkan diri mereka lebih luas kepada audiens yang
lebih besar dan meningkatkan visibilitas mereka di media sosial, khususnya
[rmgram.ﬁelnm ml.limgmnmhnglm.&mdnmmyaugkmkm




Gambar 1.2

Akun Instagram RBTY Jogja

dan berita anfine 26,7%.




Gambar 1.3

Survey Masyarakat Mendapat Informasl darl Media Sosial Tahun
b3 ]

bﬂpﬂmsdngliphﬂmmyﬂngh!adigtmhnmmum&
berkomunikasi dengan orang lain. Di samping itu, media sosial juga merupakan
platform yang paling banyak digunakan, karema dinilai sangat efektif dalam
penyampaian pesan atau informasi dan mudah diakses oleh siapa saja. Media
sosial memungkinkan televisi untuk berinteraksi langsung denpan pemirsanyz,
memperkenalkan program-program  unggulan, serts mempromosikan konten
dengan cara yang lebih kreatif dan menarik. Penggunaan media sosial tidak hanya



membantu mengoptimalkan visibilitas stasiun televisi, tetapi juga memperkuat
brand awareness dan menarik penonton baru yang mungkin sebelumnya tidak
terjangkau melzlui siaran konvensional,

Fenomena persaimgan di industri pertelevisian lokal mendorong peneliti
untuk meneliti strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh RBTV Jogja
o, vang telah berdiri selama 20
i era digital yang terus
siun televisi ini juga

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yung telah dijelaskan. peneliti merumuskan
masalah yaitu Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran yang dilakukan oleh
akun Instagram RBTY dalam membangun brand awareness?



1.3 Tujuan Penelitlan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelition ini adalah untuk
RBTV Jogja dalam upaya membangun drand awareness. Selain itu, penelitian ini
juga bertujuan untuk mengukur efektivitas strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan oleh RBTV Jogja dalam brand awarenesy, serta uniuk

viihTaal Prakhs

Penelitian ini m o untuk prakiisi pemasaran dan
pengelola media sosial tentang cara merancang dan menerapkan  strategi
komunikasi pemasaran yang efektif untuk membangun bfrand awareness di
platform  Instagram. Dengan menganalisis pendekatan yang digunakan oleh
RBTV Jogja, hasil penelitian ini memberikan insight yang berguna mengenai
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1.5 Batasan Penelltian

Dalam penelitian ini. peneliti hanya fokus pada strategi komunikasi
pemasaran akun Instagram RBTV Jogja dalam membangun frand awareness.
Strategi komunikasi pemasaran yang hanya terfokus padn membangun brand
mm:dimedia'pma'al llli‘lnEI‘ﬂIll S:ljil.

Lo Sistematika Bab

telah diolah serta argumen vang relevan dengan teori-teori yang ada.

Pada Bab V Penutup merupakan bagian terakhir dalam penulisan ini yang
memuat rangkuman keseluruhan pembahasan daolam bentuk kesimpulan serta
suran-saran yang diharapkan dapat memberikan manfaast praktis dan teoritis. Pada
bab ini, kesimpulon disajikan sebagai ringkasan dari temuan utama penelitian,
menggambarkan hasil yang telah dicapai sesuai dengan tujuan dan masalah

"



terkait, baik bagi peneliti selanjutnya. praktisi, maupun pihak lain
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