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ABSTRAK 

Pembentukan karakter sangat dibutuhkan dijaman sekarang, karena banyak siswa 

yang sudah terjerumus kepada hal negatif seperti kenakalan remaja dan sebagainya. 

Sekoalah menjadi salah satu peran utama dalam mendidik karakter anak-anak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi 

interpersonal guru bimbingan konseling sebagai upaya pembentukan karakter siswa 

SMP Muhammadiyah 4 Yogyakarta. Pendekatan deskriptif kualitatif digunakan 

dengan metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi 

dokumen. Hasil dari penelitian ini menunjukan proses komunikasi interpersonal 

yang dilakukan oleh guru BK melalui tahapan konseling behavior mulai dari 

asesmen, menentukan tujuan konseling, menentukan teknik konseling sampai dari 

mengevaluasi dan mengakhiri konseling adalah berdiskusi dengan siswa dengan 

membuat siswa nyaman saat konseling sehingga siswa akan terbuka untuk 

bercerita. Hambatan berkomunikasi lebih datang dari faktor luar seperti suara bising 

dari luar ruangan. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pembentukan karakter, Proses Komunikasi, 

Bimbingan Konseling  
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ABSTRACT 

Character formation is really needed nowadays, because many students have fallen 

into negative things such as juvenile delinquency and so on. Schools play a major 

role in educating children's character. This research aims to find out how the 

interpersonal communication process of guidance and counseling teachers works 

as an effort to shape the character of students at SMP Muhammadiyah 4 

Yogyakarta. A qualitative descriptive approach was used with data collection 

methods through observation, interviews and document study. The results of this 

research show that the interpersonal communication process carried out by 

guidance and counseling teachers through behavioral counseling stages starting 

from assessment, determining counseling goals, determining counseling techniques 

to evaluating and ending counseling is discussing with students by making students 

comfortable during counseling so that students will be open to telling stories. . 

Barriers to communication come more from external factors such as noise from 

outside the room. 

Keywords: Interpersonal Communication, Character Formation, Communication 

Process, Counseling Guidance 


