BABY
PENUTUP

5.1 Keslmpulan

Penelitian menemukan bahwa strategi komunikasi pemasaran bisnis Santo
Suruh dalam membangun ketertarikan konsumen adalah dengan menerapkan
strafegi marketing mix 9 P yang ﬁiﬂﬁi‘ﬁnﬂuﬂpmduﬂ terkail keunikan
layanan jasa mmbﬁfbngﬁm lpyonan jesa sesuai keinginan konsumen,
harga/price terkalt kesepakatan mlis: harga yang ditawarkan diawal
pmgmﬂ'lm tempabiplace torkait cakupan wilaysh pﬂnlsar'.m yang tercover oleh
m.ﬁmh dan Mwaﬂan terkant wm persomal selling
wirld ef muith dan diredt marketing dan sosial media, orang ‘ ferkait mitra
kerja yang berkompeten dari berbagai macam latar bé&tgbuhng kerjo. bukt
fisikiphisyeal eyidence terkail fasilitas alat kerja yang disediakan di Ezmh Suruh,
p.msw terkait kemudahan mekanisme proses pemesanan layanan jasa,
hﬂ:unm masyarakat/public refations terkait kepercayaan konsumen dengan
komuniknsi yang terbuka dengan pelanggan. dan EWMW terkait citra
mn i'ﬁ_vnﬁun jasa serta kesan bisnis' pekerjaan mmm .

Lalu proses ketertarikan bisnis pada Santo Suruh dengan 4 (empat) tahapan
yaitu ,Pﬁhﬁﬂiumﬂudtﬂ promosi mel,-?hl m?lih-»"miéi ereka g

pekm]aa.n me:eka ya.ng dlkr.mn_i dEl:lE;m humor Saw, Mmenglkuu trend kekinian
netle wdah diingat dan tagline yang kreatif
Ketertarikan/interest terkait Sanm Suruh siap melayam segala jenis orderan jasa

serta mama  merk ;,rang

apapun sesuai permintaan konsumen dan hasil yang cukup memuasakan dengan
hasil serupa dengan layanan jasa-jass fain namun lebib dimuedahkan dengan berasal
dari satu manajemen. Keinginan/desire terkait testimoni dan review kepuasan dan
para konsumenyn dan kolaborasi yang dilakukan dengan influencer/artis dalam
mendapatkan kepercayaan. Tindakan/vesion terkait proses pemesanan yang
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didesain secara sederhana dengan tujuan agar mudah dipahami dan diakses oleh
semua kalangan konsumen.
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