BARBI
PENDAHULUAN

1.1. Permasalahan Konsumen
Parfum adalah salah satu produk yang sangat populer di kalangan konsumen,
baik pria maupun wanita. Meskipun sejumiah orang menikmati aroma dan
kesegaran parfum. beberapa permasalahan terkait dengan parfum dapat dihadapi
oleh konsumen. Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan konsumen pada
hari serin 8 April 2024 pukul 11.00 WIB ditemukan beberapa masalah umum yang
dihadapi dalam kaitannvn dengan parfim yaita ;-
1. Reaksl Kullt dan Alergl
+  Deskripsk Beberupa konsumen mengalumi irtasi kulit atau reaksi
alergi setelah men ggunakan parfum tertentu,
»  Penvebab: Adanya hahan kimia atau alergen dalam komposisi parfum.
2. Daya Tahan Aroma vang Rendah
»  Deskripsi: Aroma parfum kehilangan kekuatannys dengan cepal setelah
diaplikastkan pada kulit.
s« Penyebab: Formulasi parfum yang tidsk tahan lama.
3. Misinformasl Produk
= Deskripsl: Konsumen ferkadang mendopatkan informasi yang tidak
akurat mengenai kemposisi dan cora penggunaan parfum
+  Penyebab: Kesalahan informasi dari produsen atau penjual.
4. Kualitas Rendah

+  Deskripsl: Beberapa konsumen menghadapi masalah dengan parfum
yang kualitasnya rendah.

« Penyebab: Pengenceran aroma. odanya aroma yang tidak



5. Isu Keaslian Produk

+  Deskripst: Produk palsu atau tiruan yang dijual sebagai parfum asli di
pasar.

»  Penyebab: Penjualan produk palsu vang tidak sesuai dengan merek dan
kualitas yang dijanjikan.

1.2. Solusi dan Niial Lebih Yang Ditawarkan




4. Konten Edukatif

+  Deskripsl: Membuat artikel, video, atau panduan penggunaan di situs
web dan media sosial.

+  Tujuan: Memberikan informasi yang akurat dan jujur kepada konsumen.
5. Kendall Kualitas Ketat
. Deskripsi: Gladiolus menjalankan proses kontrol kualitas yang ketat.
. Tujuan: Memastikan Eﬁﬂ]}pmduk nemenuhi standar kualitas
tertinggi. '
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mengutamakan bahan-



Froducis b senicen

bahan atami dan ramah lingkungan dalem produksi parfum Gladiolus. Bisnis ini

juga diharapkan dapat meningkatkan penjualan melalui platform marketplace

Shopee, dan Tik Tok Shop.
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1.4, Visl dan Mist
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