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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan bisnis 

melalui pemasaran digital pada produk "Gladiolus", sebuah parfum badan yang 

menawarkan pengalaman aroma yang istimewa dan menyenangkan bagi setiap 

konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats), yang bertujuan untuk mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh "Gladiolus" 

dalam upayanya memasuki pasar digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kekuatan utama "Gladiolus" terletak pada kualitas tinggi bahan baku dan 

keunikan aromanya yang mampu menarik perhatian konsumen. Namun, 

kelemahan yang ditemukan adalah kurangnya sistem keuangan yang terstruktur 

dan ketergantungan pada bahan baku tertentu. Peluang besar terletak pada 

kemampuan untuk menjalin kemitraan dengan komunitas budaya dan 

memanfaatkan tren pemasaran digital yang sedang berkembang. Ancaman 

utama yang dihadapi adalah persaingan yang intens dari merek-merek besar 

yang telah mapan dan perubahan tren konsumen yang cepat. Strategi 

pengembangan yang diusulkan mencakup diversifikasi varian produk dengan 

mempertahankan kualitas, penyesuaian produk dan branding sesuai preferensi 

lokal, serta pemanfaatan pemasaran digital dan media sosial untuk 

meningkatkan kesadaran merek. Selain itu, perlu ada penyesuaian sistem 

keuangan, diversifikasi sumber bahan baku, serta peningkatan layanan 

pelanggan untuk membangun loyalitas. Melalui analisis ini, diharapkan 

"Gladiolus" dapat mengembangkan strategi yang efektif dalam mengoptimalkan 

pemasaran digitalnya dan mengatasi tantangan yang ada, sehingga mampu 

bersaing di pasar global dan memenuhi kebutuhan konsumen secara 

berkelanjutan. 

kata kunci: strategi pengembangan bisnis, pemasaran digital, 

SWOT 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze business development strategies through digital 

marketing for the product "Gladiolus", a body perfume that offers a unique and 

pleasant fragrance experience for every consumer. The research method used is 

SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), which aims to 

identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by 

"Gladiolus" in its efforts to enter the digital market. The results of the study show 

that the main strength of "Gladiolus" lies in the high quality of raw materials and 

the uniqueness of its aroma, which can attract consumer attention. However, 

the identified weaknesses include the lack of a structured financial system and 

dependence on certain raw materials. Significant opportunities lie in the ability 

to forge partnerships with cultural communities and leverage emerging digital 

marketing trends. The main threats faced are intense competition from 

established major brands and rapid changes in consumer trends. The proposed 

development strategies include diversifying product variants while maintaining 

quality, adjusting products and branding to local preferences, and utilizing 

digital marketing and social media to increase brand awareness. Additionally, 

there is a need for financial system adjustments, diversification of raw material 

sources, and enhancing customer service to build loyalty. Through this 

analysis, it is expected that "Gladiolus" can develop effective strategies to 

optimize its digital marketing and overcome existing challenges, thus being able 

to compete in the global market and sustainably meet consumer needs. 

keywords: business development strategy, digital marketing,  

SWOT 


