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INTISARI

Pada era digitalisasi saat ini, berbagai aktivitas dilskukan menggumnakan
teknologi untuk membantu pelaksanaannya, termasuk proses demokrasi yvang
dijadwalkan pada Februari 2024, Komisi Pemilihan Umum (KPU} menggunakan
aplikasi berbasis mohile yang disebut Sirekap. Selama pemilihan presiden dan
wakil presiden sebelumnya, terdapat banynk pro dan kontra mengenai aplikasi
Sirekap. Sejumlah besar ulasan negatif diungkapkan oleh publik terhadap aplikasi
mni. Penelitian ini menggunakan algoritma §¥M untuk melakukan analisis sentimen
pengguna oplikasi Sirekap. Sebelum gngun model, beberapa langkah
dilakukan, termasuk pelabelan data preprocessing data, pemiszhan dataset menjadi
data pelatihon dmpwgu_]mn,_mw-ﬂ“ﬁmmm menggunakan Count
Vectorizer. Evaluasi hasil model Mmunjukkm.khﬂja vang cukup baik
dengan qhmﬁesapﬂ %, Untuk kelas negatif, nilai pmewdm recall masing-
masing sebesar 87% dan 85%, sedangkan untuk kelas positif, nilni precision dan
recall hanya mencapai 6% dan 70%, menun]uk]qm erlunya peningkatan dalam
W kelas positif oleh model, Validasi ! Emp. ilakukan dengan
uhu' mm validasi silang sebesar 79.6% & w standar  2,14%,

enunjukkan konsistensi model di berbagai subset ﬂllil ih -Iemun.u. ini

& jukkan bahwa model SVM dapat secara efektif melakukan tugs i
lﬂki—}. erdnsarkan wordclomd negatif, dapat disimpulkan bﬂhﬁl‘l i
masih memiliki banyak kekurangan yung mempengaruhi proses ¢
Februari 2024.
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ABSTRACT

In the curvent era of digitelization, variows aetivifies are conducted using
technolegy to aid their execution, including the democratic process scheduled for
February 2024, Komisi Pemilihan Umam (KPUY is utilizing a mobile-based
application called Sirekap. During the previows presidential and vice-presidential
electiony, there were many pras and cons regarding the Sirekap application. A
significant nmember of negative reviews were expressed by the public towards thix
application. This study employs the SV'M, ithm te pevform sentiment analvsis
af Sirekap n;apfimﬂnﬂmﬂw, Be g model, several sieps were
undertaken, including dil swing, splitting the dataset into
traximing amd fes, i Coumt Vectorizer.
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