BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian vang dilakukan oleh penulis, mengenai analisis
strategl pemasaran dalam menarik minat beli konsumen di Repea Coffee and
Roastery , penulis dapat men}urqruikqnhﬂwu:

1. Penerapan bauran mmdﬂthknn oleh Pak Bagus pada
coffeeshopn ya yaitu:

pertama.  berdasarkan aspek produk. Produk vang diperjualbelikan
memiliki kualitas yang cukup baik karena menggunakan htum hlr;u menengah
keatas pamun harga jualnya menengah kebawuh, dmmmﬁihh menu yang
rrlu:gﬁ pint khas tersendir, mereka juga mampu memnkmhny‘ mdultsl
menjaga kuaditas karena kopinya diroasting sendiri dan mnhjlgﬁ.mpuaha
printing cup dan kemasan sendin, namun menu makanan dan snacknyn kurang
variatif, |

Kedua, duri aspek hargs, hargs yang ditawarkan dapat menjangkau
banyuk kalngan dan termasuk dibawah hargn mf‘fe&hﬂppﬂtmng.

Ketiga, aspek promosi, promesi yang dilakukan melalui via online seperti
Instagram_dan tiktok, secars ufﬂmﬂmenggumkm'tm:;w mengenal
diskan yang berlaku cukup bagus namun masih banyak hal yang bisa disorot,
misalnya suasana tempat yang punya daya tarik tersendiri. Promosi berbayar di
sosial media dan kerja sama dengn influencer juga bisa diterapkan menjangkau
lebih banyak pemirsa.

Keempat berdnsarkan aspek lokasi, lokasi Renea Coffee and Roastery
sangat strategis karenma berada di dekat kampus dan lingkungan kostselain itu
view dan suasananya yang menyenangkan menjadi daya tarik tersendiri, ramun
karena tidak ada papan penunjuk jalan, membuatnya agak sulit ditemukan.

Kelima kelima sspek Orang/’SDM (People), SDM di Renea Coffee and
Roastery telah berpengalaman dan ditraining bekerja sesual S0P yang ditetapkan,
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bahkan dituntut untuk selalu menawarkan pilihan menu kepada konsumen,
konsumen pun merasa puas dengan pelayanan yang karvawan berikan.

Keenam aspek Proses, proses pelayanan yang diterapkan Renena coffee
and roastery sangat memudahkan pelonggan, karena sudah  menerima
membayaran non tunai, pesanan juga langsung diantar ke meja mereka, selain itu
proses penyajiaannyn juga tidak memakan waktu yang lama, konsumen cukup
puas dengan ini. Ketuju aspek bukti fisik, Renea coffee memiliki fasilitas
ymglmghpmldni@lmkﬂmnk di setiap meja. wifi, tempat parkir
yang luss, toilet i Renea coffee juga fleksibel
ssd'r‘mgga mam |




5.2 Saran

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masth jauh dan kata sempurna, besar
harapan peneliti agar penelitian ini bisa memberikan manfaat terhadap
perkembangan ilmu pengetahuan, masyarakat serta pihak-pihak yang terkait
mmhmmﬂmmmmmmpmnhmwdﬂmmmﬂm
Coffee and Euﬂstﬂy maka  pencliti_mem
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