BAB I

PENDAHULUAMN

1.1 Latar Belakang

Strategi pemasaran merupakan suati*hal yang berpengaruh terhadap suatu
bisnis atau usaha. Maka tidak heran jika sétiap perusahaan melakukan berbagai
macam sirategi muwmm volume penjualannyn.
mmﬁmm tersebut, maka perusahaan juga akan
mendapat lsba yang diinginkan Semakin baik strategi pemasaran yang
digunakan penlsnlmmﬂmt maka akan semakin besar peluang perusahaan
tersebut untik memperiuas pangsa pasar.

m pemasaran di terspkan pada semua bldmg}ug berkaitan dengan
bismis. Hal ini dikarenakan ketainya persangan di bldaﬂs Him!mtut
semun pelaku bisnis berpikir secarn kreatif dan inovatfl untuk menarik
perhatisn banysk konsumen. Pelsku bisnis pada sast ini telsh bunyak
menciptakan  wpaya-upayn  pengembangan  strlegi  pemasaran  dengan
mnmfulian peluang-peluang dengan cara menM pm.lntmpﬂsar dan
perkembangan zaman, hal ini bertujuan untuk mmigﬂrhqﬁm konsumen
o g e et s ing Gl

m pakan salah satu cars dalam mengenalkan produk
mmmmmmsmm optimal  bila
didukung oleh perencanaan yang terstruktur Hkﬂﬂlm segi internal maupun
cksternal perusshaan, Menurat Kotler, strategi pemasaran harus dibangun
berdasarkan tiga langkah utama dalam pemasaran berdasarkan segmentation,
targeting dan positioning. Proses ini merupakan bagian dari kegiatan

penciptaan dan penvampaian nmilai kepada konsumen vang tujuan akhirmyn

adalah kepuasan konsumen, Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat

penting bam perusahasn dimana strategi pemasaran merupakan sualu cara

mencapal tujuan dari sebuah perusahaan. Seperti vang dijelaskan oleh Kotler
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dan Amstrong dalam bauran pemasaran setidaknya ada 4 (empat) cara yang
harus dilakukan oleh setiap pelaku ussha yang ingin menjadi pemenang pasar,
keempat cara tersebut ialah produk dengan kualitas baik (product), harga
bersaing di pasaran (price), promosi penjualan {promotion), dan yang terakhir
adalah tempat atau saluran distribusi yang baik (place).

Produk adalah segals sesustu baik berwujud barang otan jasa vang
digunakan untuk memuoskan konsumen, dimana setiap barang atau jasa
tersebut memiliki manfaat yang berbeda Pembeli dalam membeli setiap barang
tidak hanyn membeli sekumpulan dtribut fisiknya tetapi lebih dari itu. Pembeli
bersedia mm]hﬂmuamm&npkmm dipat memuaskan keinginan
dan kebutuhannya. Wwﬁhhmmwdﬂn sebuah barang
berdasarkan pada penilaian atas kescsuaiannya dengan standar ukur yang telah
ditetapkan. Semakin sesuai standar yang ditetapkan maka akan dinilai produk
tersebut semakin berkualitas.

Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku dalam sikap
ko '. amsi. Menurut Kinnear dan Taylor minat beli mwmdnn
kmnpmm perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi, kecenderungan
resmlim tntuk  bertindak  sebelom  keputusan  membeli lﬁ:ﬂ: henar
dilnksanakan. Sedangkon minal beli ulang merupakansminat pembelisn yvang
didasarkan atas pengalaman pembelian yang telah dilakukan di masa lalu.

Minat beli (purchase intention) merupakan m?ﬂmg berhubungan
dengan rencana konsumen untuk membeli produk atsu jasa ferentu, seria
berapa banyak unit produk atau jasa yang dibutubkan pada periode tertentu.
Rossiter dun Percy mengemukaskan bahwa minat beli merupakan instruksi diri
konsumen untuk melakukan pemmbelian ltu nll'u produk, melakukan
perencanaan, mengambil tindakan-tindakan yomg rélevan seperti mengusulkan,
dan akhimya mengambil keputusan untuk melakukan pembelian. Berdasarkan
definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa minat beli konsumen terbentuk
karena adanya keinginan atau minat untuk membeli sampai dengan keputusan
untuk membeli sebuah produk.

Pengertian dampak menurut Kamus Lengkap Bahasa Indonesia, adalah

pengaruh sesuatu yang menimbulkan akibat benturan, benturan yang cukup
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hebat schingga menimbulkan perubahan. Secara etimologis dampak berarti
pelanggaran, tubrukan atan benturan. Pada mulanya istilah dampak digunakan
sebagai padanan istilah dalam bahasa inggris yakni kata impact. Makna impact
dalam bahasa ingpris ialah tabrakan badan stau benturan. Menurut Kamuos
Besar Bahasa Indonesia, dampak berarti benturan. pengaruh kuat yang
mendatangkan akibat baik itu posinf atau negatif:

Peneliti menyimpulkan bahwa dampak adalah segala sesuatu yang timbul
akibatl adanya suatu kejadian atsu pembangunan yang ada di dalam masyarakat
dan menghasilkan perubohan _ying bepengaruh positif atsupun  negatif
terhadap stratégl pemasaran. Peuglrn.l! positif ataupun  positif berarti
menunjukan perubahan kearah yang Jebih baik, sedangkan negatif berarti
memjlti;lrl perubahan kearsh febih buruk dan sebelum adinya pembangunan
yang dilakukan. Keberadaan Renen Coffee and Roastery sedikint memberikan
dampak kepada masyarkal Yogyakarta khususnya mahasiswa.

Dampak yang timbul meliputi dampak sosial. Dampak sosial yang ada
berupa lapangan pekerjaan, mata pencaharian, dan intetaksi yang terjalin di
masyarakat.

Tabel 1.1
Data Penjualan di Renea coffee 2023
Bulan Penjualan
Jamunr Rp 20. 121.000.00
"Februart Rp Z2.64%.000,00
Maret Rp 65.753.000,00
April Rp 25.473.000.00
Mei Ep 55.099.000.00

Sumber: data diolah, 2023,

Berdasarkan tabel di atas tingkat penjualan di Renea Coffee and Roastery
telah terjadi naik turun. Pada bulon maret terjadi kenaikan omset vang drastie,
pada bulan april terjadi penurunan omset yang drastis pula.

Ada beberapa hal yang menjadi keunikan sekaligus kekuatan dan Renea

coffee and roastery, selain menjual makanan dan kopi dalam bentuk minuman,
3




mereka juga menggoreng dan menjual kopi dalam bentuk biji atau bubuk. tak
hanya ity mereka juga mencetak cup sendin dan sudah menjadi vendor cup di
banyak coffeeshop di Yogyakaryta. Data kebutuhan cup dan tiap coffeeshop
itu teptunya sangat membantu Renea coffee dalam menentukan konsep dan
segmen yang okan mereka tuju, dengan keuntungan sebesar itu bukan berarti
Renea coffee tidak memiliki kesulitan.

Ketea Panitia Jogja Coffee week 2022 Rahadi sapta sbra, mengatakan
bahwa Yogyakarta menjadi kota dengan kedal kopi terpadat di Indonesia,
Sampai sasl ini dajardari komunitas Kopl musantara, tercatat ada sekitar 3000
kedai kopi }'uughl.;nh.ﬂr dlnhuih M]‘ﬂﬂhﬂl sewa tanah maupun
hlﬂguﬂniﬂ?m ahal dan kian naik.

Dim.g'.!.h pﬂﬂlﬂp”tﬂmgﬂtm ini, may tidak mau Renea Coffee and
Roastery harus memiliki strategi yang tepat dan meningkatkan kualitas
produkny:  untuk dapal mencapai tujuan dari usahanya tersebut. Selain
persaingan vang ketat permasalahan umum yang dinlami cofféeshop di
Yﬂm adalah siklus libur mahasiswa, karenn sebagian ﬁnﬂhﬁqﬁn
coffeeshop adalaha mahaiswa, maka coffeeshop harus punya manajemen dan
strategi yang bagus dalam mengatur subtitusi pelanggan atmi .mglﬂj
kekososngan sant konsumen atou passr menurun drstic keyika mahasiswa

‘Setiap pengusaha harus menentukan strategi yang sesusi dari sudut
pandang posisi indusBagusdan tujtin, peluang. keahlian serta sumber dayanya.
Oleh sebab itu, sangat diperlukan sirategi pemasarn yang lebih efektif
khususnya pada Renea Coffee and Roastery sgar masyarakat disckitar
Yogyakarta bisa mengenal, dun fertarik untuk membeli produk-produk yang
ditawarkan, sehingga hal tersebut akan berdnmpak pada peningkatan jumlah
konsumen di Renea Coffee and Roastery 't'ng)'akaﬁﬂ.

Renea Coffee and Roastery selalu berusaha untuk memajukan usahanya,

salah satu bemtuk usahanya adalah dengan melakukan kegistan pemasaran
terhadap calon konsumennya dengan sebaik mungkin sgar calon pam
konsumennya memiliki ketertarikan terhadap produk yang ditawarkan. Dan

kualitas produk dan Renea Coffee and Roastery itu sudah cukup baik, karena
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menggunakan bahan bako dan biji kopi yang baik. dengan harga yang
ditawarkan. mereka mengusshakan konsumen mendapat value lebih dibanding
produk kempetitor. Dengan usaha tersebut diharapkan adanya peningkatan
jumlah konsumen dan tojuan dari Renea Coffee and Roastery bisa tercapai.

Dalam memperkenolkan produk-produk yang dimiliki Renea Coffee and
Roastery melakukon pemasaran produk vang ditawarkan kepada mitra atau
calon konsumennya dengan cara dan mulut kemulut, menggunakan sosial
media, seperti WhatsApp, Tik-tok, dan Instagram, dan dengan meningkatkan
pelavanan vang mmh, baik dan tlum Din Renea Coffee and Roastery
lokasinya smﬁm kmﬂutﬂm Hﬂgﬂ;mgm penduduk.

I]mhﬂ bﬁ&erﬂli eneliti, bahwr Renea mmﬂ Roastery dalam
strategi pemasaran sudah terlihat baik akan tetapi dalam menanik konsumennya
hlm:ﬂ sulit sekali. $_mﬂ=.| dengan "‘"WWW Anindito, selaku
konsumen mﬂngatam bahwa strategi mﬁmmm oleh Renea
Coffee and Roastery sudah baik, namun masih ﬂdﬂiwﬂ‘mhnp pada
umuminya, dengan cara memanfastkan medis sosial yang nﬂiﬂﬂlﬁﬂﬁﬁgm
suﬁlm minat beli konsumen. Bepitu juga menunut Dhlm ;elaku
kmﬁmﬂﬁ'ﬁ:nm Coffee and Roastery Yogyakarta juga mengatakan bahwa
kualitas produk yang dihasilkan Renea Coffee and Roastery itu sudah cukup
baik it dengan menggunakan bohan baku yang tesbilang berkuaitas
mgah leatas. akan tetapi juga sulit dalam mmﬂﬂjﬂﬂ. beli konsumen.
hmﬁﬁmﬁﬂmﬁm bahwa telah terjadi kesenjangan
teori dengan kenyataan yang ada di Renea Coffee and Roastery Yogyakarta,
Sehﬁw, llu:i latar belakang terschut pmﬂﬂi tertarik melakukan sebuah
penelitian skripsi dengan judul “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Menarik
Minat Beli Konsumen [i Renea Coffee and Roastery”.




1.2 Rumusan Masalah

Besilisariey. Wiar Debskang: germasslilis ying: 1shily Ginridksy i his
dapat ditarik rumusan masalah sebagai berikut:

Renea Coffee and Roastery?

konsumen di Renea Coffee and B




1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah diperlukan agar penelitian dapat berjalan lebih efektif,
efisien, dan tidak keluar dari fokus penelitian, sehingga peneliti dapat mengkaji
masalah lebih mendalam. Berdasarkan hal tersebut maka batasan masalah yang

menggunakan bauran pemasarn 7. Selain itu penelition i diharapakan
dapat bermanfaat sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan dan
kajian leteratur baru yang secara



teoritis dipelajari di bangku perkuliahan terutama program studi Ilmm

1.5.2 Manfaat Praktis

m&giﬁhdemik&bagmmﬁ:mhmlﬂimhmkmpm




1.6 Sistematika Bah

Penelition ini terdapat 5 bab, yang mana setiap bab mempunyai point dan
“subpoint yang saling berhubungan dan berkaitan satu dengan lainnya.
BABI  PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah. rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan
penelitian mni.
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