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INTISARI

Perpustakaan Universitas Riau menghadapi tantangan dalam meningkatkan
kinerja server layanan aplikasi Digilib berbasis web untuk memenuhi permintaan
pengguna yang terus meningkat. Kondisi ini menyebabkan lambatnya waktu
respons server, tingginya tingkat kegagalan layanan, dan pemborosan sumber daya
infrastruktur.

Masalah tersebut berpotensi menghambat efisiensi operasional dan
menciptakan pengalaman pengguna yang kurang optimal. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh implementasi load balancing menggunakan Docker
Swarm terhadap peningkatan kinerja server dibandingkan metode konvensional.

Penelitian dilakukan dengan metode eksperimen, membandingkan dua
pendekatan pada server dengan spesifikasi identik. Data kinerja server diukur
menggunakan parameter Quality of Service (QoS), meliputi CPU utilization,
memory usage, disk 1/O, network latency, request response time, dan error rate. Uji
coba dilakukan dengan simulasi beban server menggunakan alat uji Locust untuk
mengevaluasi efektivitas distribusi lalu lintas data di lingkungan terdistribusi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan Docker Swarm
memberikan peningkatan signifikan dalam efisiensi penggunaan sumber daya
server, terutama dalam hal disk 1/O yang lebih hemat 30,24%. Meski ada
peningkatan kecil pada penggunaan memori dan waktu respons, server berbasis
Docker Swarm terbukti lebih andal dalam menangani beban tinggi dengan tingkat
kesalahan layanan yang lebih rendah dibandingkan pendekatan konvensional.
Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teknologi server untuk mendukung
efisiensi dan skalabilitas infrastruktur, yang relevan bagi institusi pendidikan dan

organisasi lain yang mengelola layanan berbasis web.

Kata kunci: Docker, Swarm, load balancing, QoS, server.
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ABSTRACT

The Riau University Library faces challenges in enhancing the performance
of its web-based Digilib application server to meet increasing user demands. This
issue results in slow server response times, high service failure rates, and inefficient
infrastructure resource utilization. These problems potentially hinder operational
efficiency and create suboptimal user experiences. This study aims to analyze the
impact of implementing load balancing using Docker Swarm on server
performance compared to conventional methods.

The research was conducted using an experimental method, comparing two
approaches on servers with identical specifications. Server performance data were
measured using Quality of Service (QoS) parameters, including CPU utilization,
memory usage, disk 1/0, network latency, request response time, and error rate.
Tests were carried out using server load simulation with the Locust testing tool to
evaluate the effectiveness of traffic distribution ina distributed environment.

The results indicate that the Docker Swarm approach significantly improves
resource efficiency, especially with a 30.24% reduction in disk 1/O usage. Although
there is a slight increase in memory usage and response times, Docker Swarm-
based servers proved more reliable in handling high loads, with lower service error
rates compared to the conventional approach. This research contributes to the
development of server technology to support the efficiency and scalability of
infrastructure, which is relevant for educational institutions and other
organizations managing web-based services.

Keywords: Docker, Swarm, load balancing, QoS, server.
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