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Indonesia adalah negara yang terdii dan banyak kepulavan dengan
keaneka raguman budaya vang kaya, termasuk dalam hal kuliner. Di era modem
i1, berbagai jenis makanan dan negara tetangga masuk dan mempengaruhi pasar
makanan di Indonesial Makanan aﬁ:lg ini E‘Iﬂm jenismyz. tergantung asal
negaranya, dan bl mi‘ﬁfdnmngﬁ mpnmn]ng vang memudahkan
akses informasi dari mmmssaja, Informasi terseébut mempengaruhi
pola giEamisyamicl St st hesynk orang ingin Meobd Skl lngsung apa
yang mereka lihat di internet. Peluang ini dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis
Kuliner, di mana kemudshan informasi tentang makanan yang mastk ke Indonesia
meningkatkan ketertarikan masyarakat untuk mencicipi hidangsn khas dari
hﬁﬁ;ﬁm Salah satu makansn khas negara lain yang mhwlkl
banyak penggemar di Indonesia adalah Takoyaki, yang berasal dori Jepang (Fikri.

Takoyak mdﬂhmen}ﬂdlmnknm?mgd:kmﬂhﬁdﬂpduneﬁ,&mhﬂm
di Hﬂngm mna.:,rarakat perkotaan vang terarik dum M\fﬂ.m Jepang,
Hidangan ini mulai muncul di Indonesia pada Jwalmm:i dengan
pertumbuhan jumiah restoran Jepang di kota-kota besar. Sant ini, takoyaki tidak
hanya tersedia di restoran Jepang. tefapi juga dijual di kios makanan jalanan dan
pusat perbelanjaun. Salub satu alasan takoyuki cepat populer di Indonesia adalah
karena proses pmhuﬂnuulummmnm-wrdﬂmm memilih 1sian. i
Indonesia, selain gurita, banyak penjual yang menggunakan bahan lokal sepert
bakso, sosis. avam, atau udang sebagai pengganti. menvesuaikan dengan selera
masyarakat (kampung kaleng, 2024),




Takoyaki adalsh sebuah hidangan khas vang berasal dani Jepang. Makanan
ini berbentuk bulatan-bulatan kecil dengan diameter sekitar 3 hingga 5 cm. terbuat
dari adonan lepung terigu yang diisi dengan potongan gurita di dalamnya. Takoyaki
telah menjadi favorit di berbagai kalangan, mulai dari anak-anak hingga remaja,
serta orang dewasa seperti para tbu dan bapak. Populoritas makanan ini tidak hanya
karena rasanya yang lezat, tetaplt juga karema harganya yang terjanghkau.
menjadikannya pilihan jajanan yang disukai oleh banyak orang. Rasanya yang khas
dan teksturnys vang unik sempkin menambsh dayn tarik Takoyaki di tengah
masyarakat luos (Warta Kita, 2020

Yogyakiirta adalah destinasi wisata vong serinig dikunjungi oleh turis
asing, schingga berbagai jemis kuliner dani fuor negen p'un mudah ditemukan,
Beberapa di antaramya mmuuk ‘makanan khas Ilﬂl,. Korea, Thailand, Timur
Tengah, dan Jepang. Namun. kuliner-kuliner ini tidak selaln tersedia di seluruh
wih)‘lh Yogyakarta, Salah satu makanan asing yang Hmmkm banyak
ditemukan sdalsh takoyaki. Takoyaki telsh menjadi salah sats gamilan
intemﬁiuu:] wyang populer, dan kini bisa dijumpai mului dari kios-kios pinggir jalan
hingga pusat perbelanjaan seperti mall dan food court(Safans AF et al, 2019),
Semakin mudahmya menemukan kios-kios takoyaki di berbagai sudut Yegyakarta
terdapat beberapa rekomendasi kedai takoyaki yang anug_-dj:e_knmgndﬁiknn di
Togja, dengon data yang di peroleh dar (indotimesset, 2023) terdapat 7
Rekomendasi Kedai Takovaki vang Paling Direkomendasikan di Jogja diantaranya:

_ Tabel 1. I Rekomondasi Takovaki Jogia
No Daftar Takoyaki di Yogyakarta
I. Teh Takoyaki
E) Takotime I Takoyay Takoyaki
3 Takoyaki Tokyo Bites
4. Takoyaki Disini
1 Tako Kun
[ Takoyaki Pekoo Pekoo
7, Takoyaki Umai

Sumber: indotimes.nat (2023)
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Perkembangan bisnis di sektor kuliner mengalami pertumbuhan yang
sangat cepat, yang mengakibatkan persaimgan ketal di antara perusahaan-
perusahasn. Perubahan lingkungan bisnis yang cepat dan dinamis memaksa
perusahaan untuk terus aktf merumuskan dan mengomunikasikan strategi guna
mempercleh sumber daya yang diperlukan untuk mencapai keunggulan kompetitif.
Akibatnya, Ulmu pemasaran meudnpalhg _perhutian lebih dan perusahaan-
hasilkan dapat m.'dl ]nm'& ﬁiﬁim p:u&ﬁ berkualitas, mengingat
tingginya tingkat perssingan. Teknik pemasaran yang efektif fidak dapat berjalan
lnnpa,hﬁﬁhilmﬂ wiq]hﬂ mhu perusahaan dan kuhmnrn' hﬂna komunikasi
dan pemasaran mempphn dun hal Vang ﬂ!iuhm dipq.ﬁ.hlmn Membahas
Mﬁdﬂam pemasaran berarti membahas dampak komunikasi terhadap
pemasaran dan relevansi keduanva, dengan komuniksst yang baik; pelaksinaan
pemﬂm ebih (Kt el 2017)
nilai churm konsumen yang lebih dani sekadar memaharmi kehumhnpnsar
Dalnm era globalisasi dan persaingan bisnis yan ketat, kepuasan pelanggan
dan loyalitas pelanggan menjadi nspek yang sangat mmj: mdap.ulkau
km:lm jangka panjang bagi sebuah perum g’ﬁpu:ﬂﬁ. ‘pelanggan
merujuk pada th_#iﬁnﬁl pmﬁlkuau layanan HMMH& perusthaan
mumﬂﬁﬁ atan bahkan M harapan pelanggan. Sedangkan loyalitas
pelanggan adalsh komitmen pelanggan untuk terus melakukan pembelian atou
menggunakan jasa dari perusahaan yang mmﬂupm ada pilihan lain yang
tersedia (Hamzzh et al., JA0R y




Pekoo Pekoo adalah outlet takoyaki yang beroperasi di Yogyakarta
Persaingan bisnis kuliner yang sangat ketat terutama bisnis kuliner takoyaki di
Yogyakaria menjadikan Takoyaki Pekoo Pekoo memiliki permasalsh yang dapat
mempengaruhi bisnisnya, dengan munculnya banyak pemain baru yang
konsumen banyak pilihan, sehingga mereka cenderung lebih mudah beralih ke
pmmg:pnhllam'd&pﬂtpﬂmxwmmglehﬂlmmmhbmkd:hmhﬂhngﬁ

4 di Yomu&m‘l:. Kebehasilan sirateg]
inya cantoh menarik untuk pelaku bisnis ke
mengelahui strategi apakah yang di terapkan.

Gambar 1. | Cabams Takoraki
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Sumber : Instagram Takoyaki Pekoo Pekoo (2024)



Berdasarkan pemaparan di atas, penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam
mengenai strategi komunikasi pemasaran yang di lakekan Takoyaki Pekoo Pekoo
dalam menmgkatkan loyalitas pelanggan yang dituangkan dalam skripsi dengan
qudul “Strategl Komunikasl Pemasaran Takoyakl Pekoo Pekoo Dalam
Meningkatkan Lovalltas Pelanggan®™,

1.2 Batasan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar bélakang vang telah disampaikan, ruang
lingkup penelitian ini akan fokus pada analisis Strategi Komunikas: Pemasaran
yang di!empkm_ﬂldllfnkﬂyaﬁ'ﬁm'm dalnm usaha meningkatkan loyalitas
pelanggan.

13 Rumusan Masalah

Berdusarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka terdapat
rumusan masalsh yang akon diteliti oleh peneliti yoity, bagmimana Strategi
Komunikasi Pemasaran Takoyaki Pekoo Pekoo Dalam Meningkatkan Loyalitas
pelunggan?

14 Tujman Penelitian
Unfuk mengetahui penerapan strategi komunikasi pemasaran yang di
lakukan Takoyaki Pekoo Pekoo untuk meningkatkan loyalitas pelanggan

1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Tepritis

Penulis berharap penelitian ini bisa menjadi kontribusi dalam
pengembangan keilmuan, khususnya di bidang ilmu kommikasi. sertn
menjadi sumber informasi yang bermanfast. Peneliti juga berharap
penelitian ini dapat membantu memperluas wawasan masyarakat tentang
Komunikasi Pemasaran dengan menggunakan teori-leort yang telah
dipelajart selama masa perkuliahan.
2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberiken manfast dan menjadi



scuan atan referensi untuk  penelitian - selanjutnya di bidang  ilmu
komunikasi. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan
informasi kepada pembaca mengena strategn komunikasi pemasaran yang
diterapkan oleh Takoyaki Pekoo Pekoo dalam meningkatkon loyvalitas
pelanggan.

Lo Sistematika BAB

Penelitizn imi menguraikan suuhﬁfﬁpsi mulai dari bab pertama yang
mencakup pendahulwan lunggn mm Sistematika pembahasan disusun
dalam format. desknptif naratif, berbeda dari bmlﬂ .daftar 1s1. Penelitn akan
mnj&ﬂ#ﬁﬂmww untuk mbm@:q.lﬁngkn penelitian
dan melanjutkan penelitian di masa depan.

i. Pada bab 1, terdapat penjelasan mengenai latar belakang penelitian,

fokus, tujuan, manfaat. definisi istilah, Mmhpamhahasm
Bab ini memberikan gambaran umum tentang isi skripsi.

] _H.lh 1l berisi kajisn pustska yang berkaitan dengan pﬁﬂmn
mlm'nnya seria literntur yang relevan dengan topik skripsi.’ Iﬁda]mn
*ﬁﬂ pustaka, juga disertakan beberupa penelitian terdnhﬂuﬁn teon
tentang strategi marketing mix 7p dalam meningkatkan foyalitss
pelanggan Takoyaki Pekoo Pekoo. Bab ini b,‘.tﬁmgm sebagni dasar
teori untuk analisis di bab-bab berikutnya,

2 K Eal': 'ﬁmﬂhﬁm metode penaJM;m; digunakan, termasuk

endekatan penelitian, lokasi, pengumpulan data, serta metode
nnnliﬁt ﬂ;m Yeabspan dita

4. Bab IV menyajikan hasil temuan data dan analisis, serta membahas
fenomena yang ditelith, penyajian data. dan hasil analisis.

5. Akhimya, Bab V menyajikan kesimpulan don saran. Setelah
menyimpulkan  hasil  penelitian, peneliti  juga  memberikan
rekomendasi umtuk meningkatkan kuvalitas penelitian di masa
mendatang,
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